Omavalvonnan seurantaraportti 1/2025

1. Tuulimaden omavalvonta

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat ovat lakisdateinen velvoite ja Tuuliméen Nuorten ja
Lasten Kodin antama lupaus palvelun laadusta ja turvallisuudesta. Raportoimme
omavalvonnan seurantahavainnoista ja kehittamistoimenpiteista kolme kertaa vuodessa
omavalvonnan seurantatiedot.

2. Merkittavimmat muutokset toiminnassa tai toimintaymparistossa.

Huhtikuussa Tuulimaen Nuorten ja Lasten Kodissa aloitti uusi ohjaaja, joka korvasi toisiin
tehtaviin siirtyneen ohjaajan.

3. Laadunvalvonta ja asiakastyytyvaisyys

Tuuliméen henkilokunta on suorittanut jatkuvaa laadunvalvontaa seuraamalla
omavalvontasuunnitelmaa ja sen toteutumista.

Asiakastyytyvaisyys kyselyt lahetettiin vuoden 2024 lopussa lasten sosiaalityontekijoille ja
Tuulimakeen sijoitetuiden lasten huoltajille. Lapsille tehtiin 3X10D asiakastyytyvaisyys kysely
vuoden lopussa.

Kyselyyn vastasi seitseman huoltajaa, joista suurin osa oli tyytyvaisia Tuulimaen toimintaan.
Vanhemmat kokivat toiminnan luotettavaksi, jatkuvaksi ja asiakaslahtdiseksi. Suurin osa piti
saantoja, kaytantoja ja yhteistydota omaohjaajan kanssa toimivina. Parannuskohteiksi
nousivat mm. vanhempien parempi kuuleminen, yhteydenpidon lisdadminen ja tiedonkulun
kehittdminen. Erityisesti viikkosoittojen sisaltd ja yhdenmukaisuus kaipaavat kehittamista.
Vanhemmat kokivat Tuulimaen yleisesti turvalliseksi, vieraanvaraiseksi ja rauhalliseksi
paikaksi. Avoimissa vastauksissa kiitettiin henkilokunnan saavutettavuutta, tukea ja
toiminnan kokonaisuutta, mutta toivottiin myos lisaa avoimuutta, ohjausta ja henkilokuntaa.

Sosiaalityontekijoilta ei saatu takaisiin yhtaan asiakastyytyvaiskyselya.

Lapsille tehdyssa asiakastyytyvaisyyskyselysta ilmeni, ettd lapset olivat erittain tyytyvaisia
Tuuliméen arkeen ja kokevat sen turvalliseksi ja viihtyisaksi. Yli 90 % kokee voivansa vaikuttaa
itsedan koskeviin asioihin, ja kaikki lapset luottavat ohjaajiin, kokevat ohjaajien valittavan
heista, ja heillda on mahdollisuus omaan rauhaan. Suurin osa kokee myads, etta heilla on
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kavereita. Avoimissa vastauksissa lapset toivoivat mm. peleja, leikkeja ja yhteisia
aktiviteetteja — joita he kokivat jo olevan riittavasti.

Laadun kehittamiseksi maaliskuussa otettiin kayttoon lapsilla toimintakykymittari, jossa
kuukausittain seurataan lapsen toimintakyvyn kehittymista.

4. Henkildéston hyvinvointi ja koulutus

1/2025 seurantajaksonaikana henkildkunta jatkoi koulutusta traumainformoidusta
tyootteesta. Lisaksi kaksi ohjaaja osallistui ladkekoulutukseen.

5. Riskienhallinta ja lahelta-piti tai vaaratilanteet

Tuulimédessa tapahtuneet poikkeamat ja vaaratilanteet kirjataan palaute- ja
poikkeamavihkoon ja varsinainen tapahtuman kasittely tapahtuu ensin lastenkodin johtajan
ja kasvatusjohtajan johdolla ja sen jalkeen ne kasitelladn henkildkuntapalaverissa.
Juurisyyanalyysin avulla pyrimme loytamaan poikkeaman juurisyyt, poistamaan ne ja
oppimaan, valttddksemme poikkeaman jatkossa.

Ensimmaisellda vuosikolmanneksella laadun asiakastyohon vaikuttavia poikkeamia ei ollut
yhtaan eika uhka- tai vaaratilanteita kirjattu mydskaan yhtaan. Kiinteistoon liittyvia
poikkeamia kirjattiin kyseisena aikana 5 kappaletta.

6. Kehitystoimenpiteet ja tavoitteet

Omavalvontaan ja laatuun liittyvaa tiedonkeruuta on edelleen tarkeaa vahvistaa, jotta
saamme entista tarkemman kuvan toiminnastamme. Kehitdmme edelleen Tuulimaen
omavalvonnan seurantahavaintojen ja kehittamistoimenpiteiden raportointia.

Jatkamme laatukriteerien paivittamista ja kehittdmista paremmin seurattaviksi/mitattaviksi
seka vahvistamme vuoden 2025 aikana erityisesti kirjaamisosaamistamme.



