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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Tuulimden Nuorten ja Lasten Koti Oy Y-tunnus: 1530320-7

Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Kangasala

Kuntayhtyman nimi:

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Tuulimden Nuorten ja Lasten Koti, lastensuojelun perustason laitoshoito

Katuosoite: Riitinmdentie 22

Postinumero 36200 Postitoimipaikka Kangasala

Sijaintikunta yhteystietoineen: Kangasalan kaupunki, Sosiaali- ja terveyskeskus

Kaupunginvirasto 2, Urheilutie 15, PL 50, 36201 Kangasala
Puh. 03 5655 3000 / kaupungin keskus

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Lastensuojelun peruslaitoshoito ja jdlkihuolto, laitoshoidossa alle 18-vuotiaat lapset,

jdlkihuollossa 18-23-vuotiaat nuoret, 7 asiakaskaspaikkaa

Kasvatusjohtaja: Pekka Korhonen
Puhelin: 040 243 6367 Sahkoposti: pekka.korhonen@tuulimaenlastenkoti.fi




Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot): Muutoslupa 12.5.2011 (7 paikkaa).

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Lupa ympdrivuorokautiseen yksityisten

sosiaalipalveluiden antamiseen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta: 6.7.2011

Palveluala, joka on rekisteroity: Lastensuojelun jélkihuolto - lapset/nuoret: 4 asiakas-

paikka

Ilmoituksen ajankohta:

Palveluala, joka on rekisteroity:

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Ei ole

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[JKkylla [ Ei



2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Tuulimdessd omavalvontasuunnitelma laaditaan kasvatusjohtajan, operatiivisen johta-
jan ja henkilékunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat
vastuuhenkil6t. Omavalvonnan pdivittdmisestd sekd tarkistamisesta vastaa kasvatusjoh-

taja yhdessd operatiivisen johtajan kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Pekka Korhonen, p. 040 243 6367, e-mail pekka.korhonen@tuulimaenlastenkoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Kasvatusjohtaja laati Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodissa omavalvonnan seurantara-
portin kolme kertaa vuodessa ja ne ovat julkisesti ndhtdvédnd Tuulimdessd. Lisdksi vii-
meisin seurantaraportti on ndhtdvdand myoés Tuuliméen verkkosivuilla. Omavalvonta-
suunnitelma pdivitetddn vahintdédn kerran vuodessa, joulu- tai tammikuussa. Jos toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, niin pdi-

vitys tehdddn vdlittomdsti. Tamda omavalvontasuunnitelma on pdivitetty 21.3.2026.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodin omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld lastenkodissa
eteisen aulassa lasten ilmoitustaululla sekd Tuulimden internet sivuilla. Kun lastenko-
tiin tulee uusi lapsi tai tyontekijd, heille kerrotaan, ettd ilmoitustaululla on yksikkod
koskevat suunnitelmat ja ne kdydddn ldpi heiddn kanssaan. Tyontekijdt tutustuvat oma-

valvontasuunnitelmaan osana perehdytysta ja kuittaavat sen perehdytyslomakkeelle.

Tuulimden Lasten ja Nuorten Kotiin on laadittu hyvdda kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimiseen ovat osallistuneet lastenkodin lapset.
Heille on annettu mahdollisuusosallistua suunnitelman tekemiseen ja se on kdyty lapi
vhdessd lasten kanssa. Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma on nahtdvédnd olohuoneessa

hyvdd kohtelua koskevien tuotosten yhteydessd.

Hyvan kohtelun suunnitelma on:
Laadittu pvm. 16.3.2023 Paivitetty pvm. 11.1.2026



3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA LAATU

3.1 Toiminta-ajatus

Tuulimden toiminta-ajatuksena on tarjota turvallinen, selkedt rajat antava, kuntout-
tava ja kasvua tukeva ympdristé lapselle tai nuorelle, jonka kehitys on jostain syystd
vaarantunut. Tuulimdessd tehtdvdan tyon tarkoituksena on vahvistaa lapsen terveytta,

persoonaa ja itsetuntoa turvallisten ja pdtevien ammattilaisten ohjauksella ja tuella.

Tuulimden toimintaa ohjaa lainsddddnté. Lastensuojelun sijaishuoltoa ohjaavat useat
lait ja asetukset, joita palveluntuottajan tulee noudattaa. Keskeisend lakina toimintaa
ohjaa Lastensuojelulaki. Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvu-
ympdristoon, tasapuoliseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun.
Laissa on mddritelty tarkasti lastensuojelun keskeiset periaatteet, joissa pddllimmdi-
send korostuu lapsen etu. Lastensuojelulain tuntemus ja sen noudattaminen on ensiar-
voinen osa koko lapsen hoito- ja kuntoutusprosessia. Lisdksi Valviran madrdyksen 1/2024
mukaisesti lastensuojelulaitoksella on oltava palveluyksikkbkohtainen, ajantasainen ja
sdhkoisesti laadittu omavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan toiminnan laadun, turval-
lisuuden ja lainmukaisuuden varmistaminen, riskienhallinta, vastuut, seuranta sekd me-

nettelyt puutteiden havaitsemiseksi ja korjaamiseksi.

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistdd ja ylldpitdd lapsen hyvinvointia ja sosiaa-
lista turvaa, samalla vahentden eriarvoisuutta ja vahvistamalla osallisuutta. Sen tarkoi-
tuksena on myos vahvistaa asiakaskeskeisyyttd sekd lapsen oikeutta hyvddn ja luotta-
mukselliseen palveluun ja kohteluun. Tuulimdessd edellytetddn jokaista tyontekijdd pe-
rehtymddn tyotd ohjaaviin lakeihin tyonkuvan vaatimassa laajuudessa sekd noudatta-

maan niitd tyotehtdvia hoitaessaan.

Lastensuojelussa huomioitavia lakeja ovat:
e Lastensuojelulaki 417/2007

Hallintolaki (434/2003

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434

e Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan pddtoksen tdytdntdoonpanosta
(619/1996)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloistd 817/2015

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdsittelystd 703/2023

Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodin toimintaa valvoo lupa- ja valvontavirasto. Myos si-

joittavat hyvinvointialueet valvovat osaltaan toimintaa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Tuulimden arvot ovat eldmdnlaatu, tyon laatu ja osallisuus. Niistd muodostuu ”Tuuli-
mdkeldisyys” eli toimintakulttuuri, johon lapsia kasvatetaan ja johon henkil6sté on si-
toutunut. Toimintakulttuuri ohjaa koko tydyhteisén toimintatapoja ja asennetta tyo-
hon. Henkilokunta kdy jatkuvasti keskusteluja siitd, miten arvot ndkyvdt myos hoito- ja

kasvatustyossd erikseen kuvatulla tavalla.

Eldmdnlaatu koostuu Tuulimden toiminnassa onnellisuudesta, luovuudesta, ilosta, hy-
vastd ilmapiiristd sekd selkeistd rajoista. Henkilostolld tulee olla halu, sitoutuminen ja
motivaatio tyohon. Tyon tekemisessd yhdistyvdt ammattitaito ja oman persoonan hyo-
dyntdminen. Tuulimdessd arvostetaan moniammatillista yhteistyotd, josta syntyy laaja
ndkemys kasvatukseen. Henkilokunnan muodostama tiimi on kehittynyt oppivan organi-
saation tasoiseksi, jolloin tiimioppiminen, kokemusten vaihtaminen, tyon suunnittelu ja
toiminta sujuvat laadukkaasti. Tavoitteiden saavuttamista seurataan sddnnollisesti tyo-
paikkapalavereissa sekd sisdisen auditoinnin yhteydessd arvioimalla ja reflektoimalla.
Henkilosto osallistuu aktiivisesti sekd lyhyempiin ettd tutkintotavoitteisiin koulutuksiin.
Lapsia kasvatetaan kdytdnndssd sekd esimerkilld osallisuuteen niin, ettd asioista huo-
lehditaan, ne tehdddn mahdollisimman hyvin ja ajallaan. Arjen ja omien asioiden hal-

linta lisdd myos mielen hallintaa.

Lapset sekd henkilokunta muodostavat Tuulimden yhteison, jossa yksilod kohdellaan ta-
savertaisesti, kunnioitetaan ja tuetaan. Yhteiso on yksiléiden ja ryhmien vilinen suhde,

jota yhteis6on kuuluvat jdsenet pitdvdt arvokkaana. Yhteisollisyys koostuu



vuorovaikutuksesta, yvhdessd olemisesta ja toimimisesta, henkilékohtaisesti merkittd-
vistd suhteista, luottamuksesta ja yhteenkuuluvuudesta. Yhteisollisyys auttaa lasta ko-
kemaan osallisuuden ja turvallisuuden tunnetta ja integroitumaan ryhmdadn. Se kehittéad
myos lapsen kdsitystd itsestddn, sosiaalisia taitoja, kuten toisen huomioon ottamista ja
vhteistyokykyd, sekd ongelmanratkaisutaitoja ja uskallusta tuoda esiin omia mielipi-

teitd.

Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodilla on vastuu huostaan otettujen lasten ja nuorten
kasvatuksen ja hyvien elinolosuhteiden jdrjestadmisestd lastensuojelulain edellyttamalld
tavalla. Tuulimden hoito- ja kasvatustyo perustuu asiakassuunnitelmaan sekd sen poh-
jalta laadittuihin kasvatuksen pddtavoitteisiin ja hoidollisiin tavoitteisiin. Tuulimdessd
on erikoistuttu positiivisen mielenterveyden lisddmiseen, mielenterveyden riskien vd-
hentdmiseen ja mielenterveyden hdirididen korjaamiseen eli psykiatriseen kuntouttami-

seen sekd ratkaisukeskeisyyteen ja neuropsykiatriseen valmennukseen.

Tuulimdessd lapsi huomioidaan holistisena kokonaisuutena. Se tarkoittaa sitd, etta lap-
sen eldmddn ja tarpeisiin on olemassa useita erilaisia ndkokulmia. Lapsen voidaan aja-
tella olevan erilaisten kehittyvien osiensa mukaan tapahtuvia prosesseja, vuorovaiku-
tuksen, biologian, psyyken, hengellisyyden ja kasvatuksen prosessit. Lapsen tarpeet
ovat aina suhteessa ndihin prosesseihin. Ne kaikki ovat tdrkeitd lapsen hyvinvoinnin ja
kasvun sekd itseilmaisun kannalta. Kun lapsen tarpeet tyydyttyvdt, ne muuttuvat ha-
nen voimavaroikseen. Kun lasta hoidetaan hédntd kunnioittaen ja pyrkien hdnen parhaa-

seensa, kasvatuksen eettisyyttd unohtamatta, hoito sulautuu kasvatukseen.

Tuulimdessd hyodynnetddn ratkaisukeskeistd toimintamallia. Lasten kanssa toimittaessa
keskitytddn lapsen hyviin puoliin ja voimavaroihin. Lapsen taitoja ja osaamista omien
ongelmiensa ratkaisemiseksi hyddynnetddn esimerkiksi kehittamdalld yhdessd lapsen
kanssa toimintamalleja, joita tdmd voi tavoitteellisesti kdyttdd omassa toiminnassaan.

Edistymistd seurataan lapsen kanssa ja siitd annetaan palautetta ja palkitaan.



3.3 Palveluyksikon vastuuhenkilon tehtavat ja johtamisjarjestelma

Kasvatusjohtaja

Kasvatusjohtaja vastaa yksikon hoito- ja kasvatustyon sisdllostd ja lainmukaisuudesta
sekd henkiloston pdivittdisestd johtamisesta. Hdn valvoo, ettd lasten palvelut ovat laa-
dukkaita, suunnitelmallisia ja sopimusten mukaisia, ja ettd henkilGstoresurssit ja osaa-
minen vastaavat yksikon tarpeita. Kasvatusjohtaja tekee rajoituspddtoksid ja huolehtii
asiakaskirjaamisen laadusta. Hdn vastaa henkiloston perehdytyksestd, tyévuorosuunnit-
telusta ja henkildston koulutusten ajantasaisuudesta. Han ohjaa tydntekijoiden asiakas-
tyotd ja osallistuu kasvatustyon kehittdmiseen. Kasvatusjohtaja osallistuu viranomai-
syhteistyohon ja varmistaa, ettd palvelut toteutetaan sopimusten ja laatukriteerien
mukaisesti. Kasvatusjohtaja toimii tiiviissd yhteistyossd operatiivisen johtajan kanssa ja

on vastuussa yksikon toiminnan eettisyydestd ja jatkuvasta laadunvalvonnasta.

Operatiivinen johtaja

Operatiivinen johtaja vastaa yksikon yleisestd hallinnosta, taloudesta ja henkildstosta.
nen tukevat laadukasta palvelutoimintaa. Johtaja huolehtii budjetoinnista, yksikon ra-
haliikenteestd ja talouden seurannasta. Héan johtaa yksikkod strategisesti, kehittdd toi-
mintaa ja osallistuu arjen asiakastyohon. Hdn vastaa myos siitd, ettd toiminta on tyoeh-

tosopimusten mukaista ja tyésuhdeprosessit ovat asianmukaisia.

Kasvatusjohtaja ja operatiivinen johtaja muodostavat Tuulimdessd johtoryhmdn, jossa:
e Kasvatusjohtaja vastaa operatiivisesta ohjauksesta ja hoito- ja kasvatustyon lain-
mukaisuudesta.
e Operatiivinen johtaja toimii hallinnollisena vastuuhenkilond, joka varmistaa re-

surssien riittdvyyden ja yleisen toimintaedellytysten tdyttymisen.

3.4 Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodin laatu
Lastensuojeluyksikoille asetetut laatuvaatimukset perustuvat lastensuojelulakiin
(417/2007) sekd sosiaalihuoltolakiin (1301/2014). Tuulimden toiminnassa tdrkeimmdat

laatuvaatimukset ovat:
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A) Henkildstd ja osaaminen
e Riittdvd mddrd koulutettua ja osaavaa henkilbstéd (sosiaalihuoltolain ja lasten-
suojelulain mukaiset pdtevyysvaatimukset).
e Jatkuva tdydennyskoulutus ja ammatillinen kehittyminen.
e Lapsen edun ensisijaisuus pddtoksenteossa ja toiminnassa.
B) Palvelun laatu ja asiakaskeskeisyys
o Yksilollinen hoito ja huolenpito lapsen tarpeiden mukaisesti.
o Lapsen oikeuksien ja osallisuuden turvaaminen.
e Turvallinen, terveellinen ja kodinomainen ympdristo.
C) Toimintaympdriston turvallisuus ja eettisyys
o Vidkivallan, kiusaamisen ja kaltoinkohtelun ehkdiseminen.
o Selkedt toimintamallit kriisi- ja ongelmatilanteisiin.
e Laadun seuranta ja jatkuva kehittdminen.
D) Dokumentointi ja tiedonkulku
e Asianmukainen kirjaaminen ja tietosuojan noudattaminen.

e Yhteistyo viranomaisten, huoltajien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Laadunhallinta varmistaa palveluiden korkean tason ja jatkuvan kehittdmisen. Laadun-
hallinnan tdrkeimpid toteutumistapoja Tuulimdessd ovat:
A) Laadunvalvonta ja seuranta
o Itsearvioinnit ja ulkopuoliset auditoinnit (esim. lupa- ja valvontavirasto (LVV)).
e Asiakaspalautteiden kerddminen ja analysointi.
e Henkildston tyohyvinvoinnin ja jaksamisen seuranta.
B) Toimintamallien ja prosessien kehittdminen
e Yksikon omat laatuohjelmat ja kehittdmishankkeet.
e Tutkimustiedon ja hyvien kdytdntéjen hyddyntdminen.
o Sddnnolliset kehityskeskustelut ja koulutukset.
C) Riskienhallinta
o Turvallisuus- ja kriisisuunnitelmat.
e Ennakoiva toiminta riskien minimoimiseksi.
o Ilmoitusvelvollisuuden noudattaminen epdkohtien ilmetessd.
D) Yhteistyd ja verkostoituminen

« Tiivis yhteistyé kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa.

11



Moniammatillinen yhteistyo esimerkiksi terveydenhuollon ja koulujen kanssa.

Lapsen ja perheen osallistaminen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

3.4.1 Palveluiden laadun varmistaminen

Palveluiden laadun varmistaminen edellyttdad sekd systemaattista suunnittelua ettd jat-

kuvaa arviointia. Tuulimdessé noudatetaan seuraavia ohjeita:

Laadun vastuujako: Kasvatusjohtaja vastaa kokonaisuudessaan laadunhallin-
nan edellytysten luomisesta, laadun toteutumisesta ja kehittdmisestd. Jokai-
sella tyontekijdlla on velvollisuus toimia laadun mukaisesti.
Suunnitelmallinen toiminta: Toimintaa ohjaavat omavalvontasuunnitelma, lddke-
hoitosuunnitelma ja kriisisuunnitelmat, jotka pdivitetddn sdadnnollisesti ja henki-
[6std perehdytetddn niihin.

Avoin palaute ja kehittdminen: Kaikille asiakkaille, huoltajille ja tyontekijoille
tarjotaan matalan kynnyksen mahdollisuus antaa palautetta. Palautteet kdsitel-
ldadn sadnnéllisesti johdon ja henkiloston kesken.

Koulutus ja osaamisen ylldpito: HenkilGston osaamisen kehittdmistd suunnitel-
laan vuosittain ja toteutetaan sddnndllisesti, ottaen huomioon sekd yksilolliset
ettd koko yksikon tarpeet.

Reagointi poikkeamiin: Vaaratilanteet ja poikkeamat dokumentoidaan, analysoi-
daan ja kdsitelladn korjaavin toimenpitein. Tiedot hyédynnetddn toiminnan ke-
hittadmisessd.

Vuositason laadunarviointi: Laadun toteutumista arvioidaan vuosittain kasvatus-
johtajan ja henkilGston yhteistyossd. Arviointi dokumentoidaan ja toimenpiteet

kirjataan yksikon kehittdmissuunnitelmaan.

3.4.2 Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

Laadunhallinnan tueksi Tuulimdessd hyodynnetddn seuraavia konkreettisia tyokaluja ja

mittareita:

A) Tyokalut:

Omavalvontasuunnitelma: Keskeinen asiakirja, jossa mddritellddn laadun var-

mistamisen kdytdnnot ja vastuuhenkilot.
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Itsearviointilomakkeet: Kdytossd sddnndllisesti toiminnan kehittdmisen tueksi
(esim. henkildston arvio palveluprosessin sujuvuudesta).

Palautekyselyt: Lapsille, huoltajille ja sidosryhmille suunnatut lomakkeet, joilla
kerdtddn tietoa palvelukokemuksesta (esim. 3X10D eldmdntilannemittari ja toi-
mintakykymittari)

Kehityskeskustelut ja henkilostopalaverit: Rakenteinen foorumi laadun kehit-
tamiseksi arjen tyossd.

Poikkeamailmoituslomakkeet: Kaytetddn esimerkiksi lddkehoitoon, turvallisuu-
teen tai asiakastilanteisiin liittyvissd riski- ja vaaratilanteissa.
Koulutusrekisteri: Seurataan henkiloston koulutusten ajantasaisuutta ja osaami-

sen kehittdmistd.

B) Mittarit:

Palautekyselyiden vastausprosentti ja tulokset

Toimintakykymittari lapsille

Lddkepoikkeamien ja vaaratilanteiden mddrd ja tyyppi

Henkildston vaihtuvuus ja sairauspoissaolot

Tavoitteiden toteutuminen (esim. hoito- ja kasvatussuunnitelmien pdivitystiheys)
Lupa- ja valvontaviraston tarkastusten tulokset

Reklamaatioiden mddrd ja kdsittelyaika

3.5 Jalkihuolto

Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodissa on ollut jédlkihuoltoon erikoistunut tyontekijd vuo-

den 2023 syksystd alkaen. Tuuliméden Nuorten ja Lasten Kodin jédlkihuollon tavoitteena

on opettaa nuori huolehtimaan itsestddn, opettaa nuorelle eldmdnhallintataitoja, sekd

tukea nuorta opiskelussa, tyonhaussa ja tyonteossa. Jdlkihuollon sisdlto ja intensiivisyys

sovitaan aina tapauskohtaisesti yhdessd nuoren ja jdlkihuollosta vastaavan sosiaalityon-

tekijdn kanssa.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jdrjestettdva nuorelle hdnen tarpeisiinsa

vastaava jdlkihuolto sijaishuollon pddttymisen jdlkeen. Jdlkihuollossa olevaa nuorta

koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan jdlkihuollon tarkoitus ja tavoitteet sekd
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erityisen tuen ja avun jédrjestdminen. Asiakassuunnitelman ja palveluiden tulee perus-

tua aina nuoren yksilolliseen tarpeeseen.

Jdlkihuollon tyontekijdn riskit ja vaarat arvioidaan yhdessd asiakaskohtaisesti kasvatus-
johtajan kanssa. Toiminnan ajankohtaiset ongelmat tai dkillisesti nousevat kriittiset

tyovaiheet ja vaaratilanteet pyritddn ennakoimaan, suunnittelemaan etukdteen ja huo-
mioimaan esim. henkildstoresurssissa. Ajankohtaisten tyohon liittyvien riskien tunnista-
minen ja kdsittely tapahtuu Tuulimden nuorten ja Lasten Kodin palavereissa, joihin jdl-
kihuollon tydntekijd osallistuu. Jadlkihuollontyontekijd osallistuu Tuulimden tyénohjauk-

seen ja tarvittaessa hdnelld on mahdollista saada yksilollistd tyonohjausta.
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4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakkaan ja henkilékunnan turvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on oma-
valvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. Ilman riskien tunnis-
tamista ei riskeja voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid
riskejd ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman

palvelun ndkdkulmasta.

Asiakasturvallisuutta ylldpidetddn Tuulimdessd esim. vastuuvakuutuksen ja ryhmdtapa-
turmavakuutuksen avulla sekd toimimalla aina mahdollisimman vastuullisesti ja huolel-
lisesti. Tilanteiden ennakointi ja suunnitelmallisuus tuovat myés turvaa. Riskianalyysin
ja valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa on myds otettu kantaa potentiaalisiin
konkreettisiin asiakasturvallisuutta vaarantaviin tilanteisiin. Valmius- ja jatkuvuuden-

hallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Tuulimdessd vastaa kasvatusjohtaja.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttomdstd henkilostomitoituksesta tai toimin-
takulttuurista esim. riskejd voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoi-
keuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristdstd (esim. toimitilojen soveltuvuu-
dessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimin-
tojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tyoyhteisssd on avoin ja turvalli-
nen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskal-

tavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodissa on laadittu riskianalyysi ja analyysissa esille nous-
seita riskejd ovat:
1. Henkilostoon liittyvdt riskit (vastuuhenkilé kasvatusjohtaja Pekka Korhonen):
- koulutetun henkiloston saatavuus
- osaamisen tason puutteet
- vuorotyo
- vaara- ja uhkatilanteet asiakkaiden tai heiddn kavereittensa taholta

- ulkoiset uhat
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. Lddkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvdt riskit: (vastuuhenkilé sairaanhoitaja
Otto Plym)

ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen
ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sdilytys
lddkepoikkeamat

ladkekulutuksen seuranta

ladkkeiden saatavuus ja jatkuvuuden varmistaminen
puhelimitse saatujen lddkemddrdysten oikeellisuus

yhteiset dokumentointikdytdnteet

. Asiakasturvallisuuteen liittyvdt riskit (vastuuhenkiloé kasvatusjohtaja Pekka Kor-

honen):

karkaaminen

vadrinkdytokset tyontekijoiden taholta
huumausainerikokset

toisen omaisuuden lainaaminen, varastaminen, myyminen
fyysinen ja henkinen vdkivalta

kuvaaminen/ddanittadminen

tiedonkulku

. Tietosuojaan ja -turvaan liittyvdt riskit (vastuuhenkilo ohjaaja Petteri Perttula)

henkildtietojen kdsittely ja kdytdnteet
tietosuoja yhteydet, esim. salattu sGhkoposti
puhelimessa tapahtuva asiointi

lastenkodin tietokoneen ja puhelimen kaytto
tietosuojajdtteen hdvittdminen

sosiaalinen media

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvdit riskit (vastuuhenkilo kasvatusjohtaja
Pekka Korhonen):

virhearvio

asiakkaan kokema huono kohtelu
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henkiléstomitoitus esim. dkilliset sairauspoissaolot, vajavainen perehdytys,
osaamisvaje

puutteellinen kirjaaminen, raportointi ja tiedonsiirto verkostoihin
tyoilmapiirin ongelmat

yksikon imagohaitta

. Sisdiseen tiedottamiseen liittyvdt riskit (vastuuhenkil6é kasvatusjohtaja Pekka

Korhonen):

vuorotyo

puutteellinen kirjaaminen

yhteiset kdaytdnteen tiedonkulussa, delegointi, priorisointi
sdhkoinen tiedonsiirto esim. internet, sahkokatkot, tunnukset
pdivittamdttomdt paperiset asiakastiedot

varmistamaton asiakkaan kielitaito

. Lastenkodin tiloihin liittyvdt riskit (vastuuhenkiloé operatiivinen johtaja Nina Mal-

honen):

paloturvallisuus

mahdolliset kosteusvauriot

sdhkokatkot

turvallisuus, vasteaika poliisi/ensihoito, vartiointiliikkeen pddsy taloon hdtd-
tilanteessa

ulkopuolisten luvaton pddsy lastenkotiin

asiakkaiden pddsy toimistoon ja henkilo6kunnan tiloihin

rakenteelliset uhat ja riskit

. Psykososiaaliset kuormitustekijdt (vastuuhenkil6 kasvatusjohtaja Pekka Korho-

nen):

tyon sisdltoon liittyvat
tyon jdrjestelyihin liittyvdt

sosiaaliseen toimivuuteen liittyvdt
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Riskienhallinnan tyonjako

Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodissa turvallisuusvastaava tdyttdd riskien arviointilo-
make yhdessd tyontekijoiden kanssa vuosittain joulukuussa. Arviointilomakkeessa arvi-
oidaan eri osa-alueiden riskien todenndkdisyys ja vaarallisuustekijdt ja tehddén suunni-

telmat riskien ennakoimiksesi. Riskien eri osa-alueille on nimetty oma vastuuhenkilo.

Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodissa tyontekijdt tekevdt poikkeamailmoituksia, joiden
avulla pddstdd puuttumaan ja korjaaman epdkohtia ja riskitekijoitd nopealla aikatau-
lulla. Kasvatusjohtaja ja operatiivinen johtaja kdsittelevit poikkeamat vdlittémdsti ja
kay ilmoitukset ldpi riskin suuruuden mukaan. Poikkeamat kdsitellddn joko vdlittomdsti
tai tyopaikkapalaverissa. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toimenpannaan suun-

nitelman mukaisesti.

Hygienian ja tietosuojan omavalvontasuunnitelmat ovat osa riskienhallintaa. Turvalli-
nen lddkehoito on iso osa asiakasturvallisuutta. Lddkehoitovastaava Otto Plym ja vara-
vastaava Ville Vasarainen huolehtivat, ettd lasten lddkehoito on ohjeiden mukaista ja

ajantasaista.

Sdhkonjakelun hdiriditilanteiden aiheuttamiin sahkokatkoihin on Tuulimdessda varau-

duttu laatimalla varautumissuunnitelma sdhkdpulaan ja sdhkokatkoihin. Sdhkoénjakelun

gonteot, kyberhyokkdykset sekd tekniikan vikaantuminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista Tuulimden Nuorten ja
Lasten Kodissa:

— Omavalvontasuunnitelma

— Riskien arviointilomake

— Turvallisuussuunnitelmat

— Lddkehoitosuunnitelma

— Perehdytyslista ja perehdytyskansio

— Hyvdn kohtelun suunnitelma

— Varhaisen vilittamisen malli

— Valmius- ja varautumissuunnitelma
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— Varautumissuunnitelma sdhkoépulaan ja sdhkokatkoihin
— Hygienian omavalvontasuunnitelma

— Tietosuojan omavalvontasuunnitelma

4.2 limoitamisvelvollisuus (Sote-valvontalaki 29 §)
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 §:n mukaisesti toi-
mintayksikon henkildstoon kuuluvan on ilmoitettava viipymdttd ja salassapitosdédnnds-
ten estamdttd yksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkilélle, jos hdn tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa:

e epdkohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

« ilmeisen epdkohdan uhan

e muun lainvastaisuuden.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta viivytyksettd palvelunjdr-
jestdjdlle tai palveluntuottajalle. Palvelunjdrjestdjén, palveluntuottajan ja vastuuhen-
kilon on ryhdyttava vdlittomdsti toimenpiteisiin epdkohdan, ilmeisen epdkohdan uhan

tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Palveluntuottajan lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus (29 § 1 mom.)
Palveluntuottajan on ilmoitettava vdalittomadsti ja salassapitosddnnosten estamdtta pal-
velunjdrjestdjdlle sekd valvontaviranomaiselle seuraavista tilanteista, jotka ovat ilmen-
neet palveluntuottajan omassa tai tdmdn alihankkijan toiminnassa:
1. Asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat
2. Asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaarati-
lanteet
3. Muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene kor-
jaamaan omavalvonnallisin toimin
Valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja valvontavirasto. Ilmoitus tehdddn viivytyksettd

sen jdlkeen, kun palveluntuottaja on saanut tiedon edelld mainitusta asiasta.

llmoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella
Palvelunjdrjestdjdlle tehtdvda ilmoitus osoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialue kirjaa-
moon osoitteeseen:

o kirjaamo@pirha.fi
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o tiedoksi valvontayksikkoon: valvonta.lapsiperheet@pirha.fi
Menettelyohje ja tyontekijoiden muistilista ilmoituksen tekemiseksi [Oytyvit menette-

lyohjekansiosta.

Menettely Tuulimaen lastenkodissa

Ilmoittamisvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittu erillinen ohje Tuulimden lasten-
kodissa. Ilmoitusvelvollisuuslomake (6ytyy sdhkbisend Vuorovaikutuskansiosta. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisid vastatoi-

mia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistdda vdlittomadasti toimet epdkohdan tai sen
uhan poistamiseksi. Mikdli epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lain-
vastaisuutta ei korjata viivytyksettd, ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitet-
tava asiasta palvelunjdrjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle. Ilmoituksen tehnyt henkilo

voi myos itse tehdd ilmoituksen suoraan valvontaviranomaiselle.

Riskienhallinta ja poikkeamien kasittely
Yksikon omavalvonnassa on mddritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epdkohtiin liit-
tyvdt korjaavat toimenpiteet toteutetaan.
« Jos epdkohta on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vd-
littomadsti kdsittelyyn.
» Jos epdkohta vaatii jdrjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn
vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.
o Jos kyse on 29 § 1 momentissa tarkoitetusta vakavasta asiakasturvallisuutta vaa-
rantavasta tilanteesta tai omavalvonnalla korjaamattomasta puutteesta, tehdddn

lakisddteinen ilmoitus palvelunjdrjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle.

Henkilokunnasta jokaisella on vastuu riskienhallinnasta omalta osaltaan. Laheltad piti -
tilanteista ja riskeistd tiedotetaan valittomdsti kasvatusjohtajalle tai turvallisuusvas-

taavalle.

Poikkeaman havainnut henkilé:

e ryhtyy vdlittéomiin toimenpiteisiin vahingon estdmiseksi
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e estdd lisdvahinkojen syntymisen
e kirjaa tapahtuman palautevihkoon

e osallistuu tarvittavan korjaussuunnitelman laatimiseen.

Tapahtuma kdsitellddn henkilokuntapalaverissa. Korjaavat toimenpiteet katselmoidaan,
ja kaikki poikkeamat sekd niihin liittyneet toimenpiteet kdsitellddn johdon katselmuk-
sessa, jossa arvioidaan myds toimenpiteiden vaikuttavuutta. Vakavista poikkeamista

tiedotetaan tarvittaessa yhteistyokumppaneille.

Asiakkaiden ja omaisten oikeus ilmoittaa epakohdista
Asiakkaat, omaiset ja ldheiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epdkohdat, laatupoik-
keamat ja riskit:
e keskusteluissa henkiléston kanssa
o cerilliselld palautelomakkeella
e sdhkopostitse
e nettisivujen kautta
e muulla valitsemallaan tavalla.
Epdasiallista kohtelua ovat esimerkiksi:
« asiakkaan loukkaava tai epdasiallinen kohtaaminen
o asiakkaan sanallinen loukkaaminen
« asiakasturvallisuuden puutteet
o kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen)
e palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisessa, perushoivassa tai

hoidossa ilmenevit vakavat puutteet.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan esimerkiksi tonimistd, lyémistd, uhkailua, fyysistd tai ta-
loudellista hyvdaksikdyttod, loukkaavaa puhuttelua tai lddkkeilld aiheutettua epdasian-
mukaista kohtelua. Jos asiakas kohtaa epdasiallista kohtelua, tilanteesta otetaan yh-
teys asiakkaan vanhempaan tai ldheiseen mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen ja
asia selvitetddn viivytyksettd. Tarvittaessa asiakasta ja hdnen ldheistddn ohjataan teke-
mddn muistutus tai ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Asia kdsitellddn

palautteiden kdsittelystd laaditun ohjeen mukaisesti henkilokuntapalaverissa.
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4.3 llmoitus- ja oppimismenettely

Vaaratapahtumalla tarkoitetaan laatupoikkeamaa, epdkohtaa, ldheltd piti -tilannetta

tai haittatapahtumaa, joka on aiheuttanut tai voinut aiheuttaa vaaraa lapsen turvalli-
suudelle, terveydelle tai oikeuksille taikka tyontekijén turvallisuudelle. Vaaratapahtu-
maksi katsotaan myos tyontekijddn kohdistunut tai mahdollisesti kohdistuva uhka- tai

vakivaltatilanne sekd muu tyo- ja asiakasturvallisuutta vaarantava tilanne.

Jokaisella tyontekijdlla on velvollisuus ilmoittaa viipymdtta havaitsemastaan tai tie-
toonsa saamastaan vaaratapahtumasta esihenkilolle sekd tehdd tapahtumasta kirjalli-
nen ilmoitus Tuulimdessd kdaytdssa olevaan raportointi- ja seurantajdrjestelmddn. Tyon-
tekija kirjaa hdntd koskevat ldheltd piti-tilanteet uhka-, vaaratilanne- tai ldheltd piti -
ilmoituskaavakkeeseen. Tilanteessa varmistetaan ensisijaisesti lapsen ja tyontekijdn
turvallisuus sekd ryhdytddn vdlittémiin toimenpiteisiin lisdvahinkojen estdmiseksi. Tar-

vittaessa huolehditaan asianmukaisesta viranomaisyhteistyosta.

Ilmoitetut vaaratapahtumat kdsitellddn ilman aiheetonta viivytystd. Kasittely sisdltdd
tapahtuman kulun ja taustatekijoiden systemaattisen selvittdmisen, riskien arvioinnin
sekd korjaavien ja ennaltaehkdisevien toimenpiteiden mddrittelyn. Tapahtumien kdsit-
telyssd hyodynnetddn oppimismenetelmdnd juurisyyanalyysid sekd yhteistd reflektiokes-
kustelua tyoyhteisossd. Tarvittaessa jdrjestetddn erillinen purku- ja oppimistilaisuus,
jossa arvioidaan toimintaa, tunnistetaan kehittdmiskohteet ja sovitaan konkreettisista
muutoksista kaytdntoihin. Oppiminen voi sisdltdd myds ohjeistusten pdivittdmistd, kou-
lutuksen tai lisdperehdytyksen jdrjestamistd, tyonohjausta, turvallisuusharjoituksia tai

riskienhallintamenettelyjen tarkentamista.

Vaaratapahtumat ja niistd johdetut toimenpiteet dokumentoidaan omavalvonnan seu-
ranta-asiakirjoihin. Toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan ja arvioi-
daan sddnnéllisesti. Oppimisen toteutumista varmistetaan kdymadlld sovitut muutokset
ldapi henkilostdpalavereissa sekd seuraamalla, ettd uudet tai tarkennetut toimintatavat
juurtuvat kaytdntoon. Tavoitteena on jatkuva toiminnan kehittdminen, avoin turvalli-

suuskulttuuri sekd vastaavien tilanteiden ennaltaehkdisy.
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Vaaratapahtumia kdsitelladn avoimesti ja rakentavasti henkiloston kesken sekd tarvitta-
essa lapsen, huoltajien ja muiden yhteistyotahojen kanssa lapsen edun mukaisesti. Mi-
kdli kyseessd on vakava haittatapahtuma tai tilanne, joka on aiheuttanut tai saattanut
aiheuttaa merkittdvid tai korvattavia seurauksia, asiakasta ja/tai hdnen huoltajaansa
informoidaan viipymdttd tapahtuneesta sekd mahdollisuudesta hakea korvausta. Palve-
luntuottaja ilmoittaa valvontalain edellyttdmadlld tavalla vakavista vaaratapahtumista
palveluiden jdrjestdjdlle viivytyksettd. Ilmoituksen tulee sisdltdad riittdvdt tiedot tapah-
tumasta, sen vaikutuksista sekd toteutetuista ja suunnitelluista korjaavista toimenpi-
teistd. Ndin varmistetaan toiminnan ldpindkyvyys, lainsddddnnon noudattaminen sekd
lasten ja henkiloston turvallisuuden jatkuva parantaminen. Mikdli kyseessd on vakava
tai korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta ja/tai hdnen omais-
taan informoidaan mahdollisuudesta hakea korvausta. Palveluntuottaja ilmoittaa palve-
luiden jdrjestdjdlle tapahtumasta valvontalain edellyttamadlld tavalla. Pirkanmaan hy-

vinvointialueella ilmoitus osoitetaan kirjaamoon osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi ja tie-

doksi valvontayksikkoon osoitteeseen valvonta.lapsiperheet@pirha.fi. Vakavista laatu-

poikkeamista ilmoitetaan viipymdattd palveluiden jdrjestdjdlle valvontalain vaatimusten

mukaisesti.

Tyontekijoiden kanssa kdsitellddn heihin kohdistuneet uhka- ja vaaratilanteet sekd epd-
kohdat henkilokuntapalavereissa tai henkilokohtaisesti heiddn kanssaan. Myds tyonoh-
jaus on mahdollistettu nopeastikin asioiden kdsittelemistd varten ja tuen saamiseksi.
Tarvittaessa tyontekijd ottaa yhteyden tyoterveyshuoltoon, mutta myds esimies voi olla
yvhteydessa tyoterveyteen. Tyoterveyshuollon kanssa tehdddn suunnitelma tyonteki-
jdan/tyodyhteison tyon tukemiseksi. Tarvittaessa jdrjestetddn seurantapalaveri. Esimies

huolehtii riittdvdstd seurannasta.

Tiedottaminen henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille sovituista muutoksista
tyoskentelyssa seka muista korjaavista toimenpiteista

Muutoksista tyoskentelyssd tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille
suullisesti ja/tai kirjallisesti, mahdollinen epdkohta pyritddn selvittdmadn ripedsti ja

tiedotus tehdddn mahdollisimman pian.
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Sosiaalityontekijoihin ollaan herkdsti yhteydessd puhelimitse tai turva-/sdhkdpostin
kautta. Pdivittdiset raportit pidetddn tyovuorojen vaihtuessa, samoin pidetddn sdannol-
liset henkilokuntapalaverit, tyonohjaus, lasten infot joka sunnuntai lasten kanssa sekd
eri yhteistyokumppaneiden asiantuntijakonsultaatiot ovat kdytdssa. Palautevihkoon kir-

mille tiedotetaan muutoksista puhelimitse.

B. VIRTANEN -

MINA VAIN MAINITSIN SANAN MUUTOS...

© Buwis
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Sijoitusprosessi

Tuulimdessd on laadittu sijoitussuunnitelma missa on avattu Tuulimdkeen sijoitetun
lapsen sijoitusprosessi. Sijoitusprosessi koostuu useista eri vaiheista kuten yhteyden-
otosta, tietojen keruusta, tutustumisesta, tuloneuvottelusta ja lopulta lapsen tulosta
sijaishuollon yksikkbbmme. Sijoitusprosessin pddmddrdnd on lapsen kehityksellisiin tar-
peisiin vastaaminen, vanhempien hyvdksyntd sijoitukselle ja heiddn tukemisensa, nuo-
ren tilanteen huomioiminen, nuoren kuuleminen ja sijaishuoltopddtoksen tekeminen yh-

teistydssd eri osapuolten kanssa.

5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Tuulimdessd hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivit-
taistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laa-
dittua asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitddn palvelun jdrjestdjdlle asiakkaan palvelu-

tarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Lapsen omaohjaaja osallistuu aloitus/verkostopalaveriin ja perehdyttdd muut tyonteki-
jat lapsen tilanteisiin ja ldhtokohtiin palaverissa saatujen tietojen mukaisesti sekd kir-
jaa ndmd tiedot asiakastietojdrjestelmddn. Asiakkuuden aikana omaohjaajat osallistu-
vat pddsddntoisesti verkostopalavereihin ja heiddn tehtaviinsd kuuluu hoito- ja kasva-
tussuunnitelman toteutus, arviointi ja pdivittdminen yhdessd lapsen kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma tallennetaan asiakastietojdrjestelmda Nappulaan ja sen pdivittami-
sestd sekd seurannasta ja arvioinnista vastaa omaohjaaja. Hoito- ja kasvatussuunnitel-
man teon jdlkeen suunnitelma kdydddn suullisesti ldpi kaikkien lapsen hoitoon osallistu-

vien tyontekijoiden kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelma-asiakirjan sekd perheen ja
lapsen omien tavoitteiden pohjalta. Lapsen kanssa keskustellaan hdnen tavoitteistaan
ja ne pilkotaan tarvittaessa pienemmiksi osatavoitteiksi. Se auttaa lasta jdsentdmddn

kokonaisuuksia ja kannustaa toimimaan tavoitteiden hyvdksi. Tavoitteiden tulee olla
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tarpeeksi selkeitd ja konkreettisia lapselle. Lapselle voidaan tehdd kannustusohjelma
tavoitteiden saavuttamiseksi. Vdlilla jarjestdmme kaikille lapsille yhteisen "tédkyprojek-
tin”, jolloin lapset ryhmdnd miettivdt palkinnon, tdkyn, jota tavoittelevat kukin kilpail-
len itsensd kanssa jonkin pienen tavoitteensa saavuttamisessa. Tavoite voi olla esimer-
kiksi, ettd muistaa pestd silmdlasit, hoitaa hygieniaansa sddnnollisesti tai pakkaa koulu-
reppunsa itse. Lapsi mddrittelee tavoittelemansa asian yhdessd ohjaajan kanssa ja oh-
jaaja kirjaa sen. Tdkytavoiteaika voi olla korkeintaan pari viikkoa, useimmiten viikon.
Lapsi kdy keskustelua ohjaajien kanssa projektin aikana ja sen jdlkeen siitd, kuinka su-

jui.

Lapsen tavoitteita arvioidaan pdivittdin keskustellen lasten kanssa, vanhempien kanssa,
raporteilla, henkilokuntapalavereissa, ohjaajien ja johtajan keskusteluissa ohjaustilan-
teissa (reflektointi) sekd kuukausittain sosiaalityontekijdlle lGhetettdvdssa kirjallisessa

koosteessa.

Omaohjaaja vastaa, ettd hoito- ja kasvatussuunnitelma menee tiedoksi lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijdlle sekd lapsen huoltajille. Kasvatusjohtaja seuraa pdivit-
tdin keskustelujen sekd havainnoiden avulla, ettd henkilokunta toimii lapselle laaditta-
vien suunnitelmien mukaisesti. Omaohjaajan tehtdvdnd on tiedottaa lapsensa suunnitel-
mien ja kuntoutuksen tilanteesta sddnnéllisesti muuta henkilokuntaa. Lisdksi asiakkai-
den suunnitelmista ja kuntoutuksen tilanteesta raportoidaan asiakastietojdrjestelmad
Nappulassa sekd sddnndllisissd henkilokuntapalavereissa. Lisdksi vuoronvaihdossa ole-
vien rapsa-hetkien aikana kdydddn ldpi pdivdn olennaisimmat asiat lapsen kuntoutuksen

ja tilanteen kannalta.

5.3 Itsemaaraamisoikeus

Lapsen osallisuuteen lastenkodissa kuuluu omiin asioihin vaikuttaminen, oman mielipi-
teen ilmaiseminen ja kaikenlaiseen toimintaan osallistuminen. Lapsildhtdinen toiminta-
tapa tukee osallisuutta. Lapsen osallisuuden voidaan ndhdd kasvavan yhtdldisesti suh-
teessa siihen, miten paljon heilld on vaikutusmahdollisuuksia omiin asioihinsa. Pelkis-
tden voidaan sanoa, ettd lapsen kasvaessa myos lapsen osallisuus kasvaa. Osallisuus on
vastavuoroisuutta ja aitoa kohtaamista. Sitd harjoitellaan kaikissa ihmisten kesken ta-

pahtuvissa kohtaamisissa Tuulimdessd. Osallisuuden tapahtumiselle luodaan tilaisuuksia
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jarjestamdlld erilaista tekemistd, tempauksia, tapahtumia, projekteja, retkid ja juhla-

hetkid. Joka maanantai harrastetaan yhdessd, eli pidetddn Tuulimden yhteishyva.

Yhteishyvd on varattu ryhmdssa tapahtuvalle tekemiselle ohjaajien vetdmdénd. Ryhmadt
voivat olla yksi iso ryhmd tai pienempid ryhmid. Ryhmdssd voidaan pelata, harrastaa
muuta liikuntaa tai toimintaa. Yhteishyvdn tarkoitus on vahvistaa lasten ryhmdhenked
ja yhteenkuuluvuutta, sosiaalisia taitoja sekd osallisuutta. Lapset ideoivat Yhteishyvin
aiheita sunnuntaisin pidettdvdssda talokokouksessa, Lasten infossa. Lapset harjoittelevat
Lasten infossa vuorovaikutustaitoja keskustelemalla, jakamalla mielipiteitd ja kuunte-
lemalla toisiaan. Jokainen on vuorollaan ddnessd, esimerkiksi kun luetaan dédneen. Se

kasvattaa rohkeutta ja itsetuntoa.

Yhdessd toimiminen lisGd lasten kykyd ilmaista itseddn ja kasvattaa kykyda toisten huo-
mioon ottamiseen sekd lisdd empatiakykyd ja turvallisuutta. Kaikissa toiminnallisissa
tyoskentelymuodoissa yhdessd osallistuminen on tdrkeintd, ei se tekeekd jotakin oikein
tai vddrin, tai voittaako. Ryhmdsséd on mahdollisuus purkaa energiaa myonteiselld ta-
valla ja loytdd itsestddn erilaisia toimintarooleja, joita voi ottaa kdytté6n muiden

kanssa toimiessaan.

Itsemddrddmisoikeus kulminoituu dokumentointiin. Dokumentoinnin osalta noudatetaan
seuraavia yhteisesti pohdittuja kdytdntojd: Dokumentaatioon tulee kirjata vahvuudet ja
muutostarpeet. Kirjauksista, joita teemme, lapsen olisi tunnistettava itsensd ja arki,
jota hdn eldd. Asiakirjoihin kirjatut tekstit ovat tdrked osa lapsen ja nuoren eldmdén ko-
konaisuudenkuvan rakentumista. Parhaimmillaan kirjaukset tukevat nuorta oman eld-
mdntarinansa ymmdrtdmisessd. Lapsen ja nuoren on tdrked saada myénteistda pa-
lautetta, kuulla edistymisestd tavoitteiden suuntaan ja kokea olevansa pystyva ja kyke-
nevd. Hyvdssd dokumentissa lapsen ddni tulee kuuluville. Sosiaalihuollossa lapsen asia
tulee dokumentissa riittdvdn selkedsti esille siten, ettei ulkopuolinen lukija pdddy vaa-
rddn tulkintaan. Dokumentissa tulee olla riittdvda ja tarpeellinen tieto, mutta kirjatessa
on hyvd muistaa, ettd lukijana ensisijaisesti on lapsi itse sekd mahdollisesti hédnen van-
hempansa. Mielessa tulisi pitdd sitd periaatetta, kuinka haluaisin, ettd itsestdni kirjoi-
tettaisiin. Asiakirjoihin kirjoitettaessa on mietittdvd, mikd tieto dokumentissa on huol-

tajalle luovutettavaa ja alaikdiselle lapselle perusteltavaa tietoa ja mikd merkintd ei
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ole huoltajan oikeusturvan kannalta merkittdvad. Usein lapsen mielipide tulee vihem-

mdlle huomiolle, mutta joissakin tapauksissa jo keskustelu alaikdisen lapsen kanssa

siitd, mitd tdmda tietojen luovuttamisen kieltdminen tarkoittaa, auttaa myds lasta ym-

mdrtdmddn oikeutensa. Tdrkeintd dokumentoinnissa on kuitenkin se, ettd kaikki kes-

kustelu nousee yhd suurempaan merkitykseen ja se, ettd keskusteluilla on selked ta-

voite, joka pystytddn kirjaamaan yksimielisesti lapsen dokumenttiin.

Itsemddrddmisoikeuden vahvistamiseksi mddriteltyja rakenteita Tuulimden Nuorten ja

Lasten Kodissa ovat:

Lasten tietoisuuden lisddminen omista oikeuksistaan.

Jokapdividisessd lapsen ja ohjaajan vuorovaikutuksessa

Sovitut omaohjaaja-ajat lapsille

Lapsen jatkuva osallisuus ja osallistaminen hoito- ja kasvatussuunnitelmien te-
0ssa ja arvioinnissa

Viikoittaiset lasten infot sunnuntaisin

Yksilollinen kuuleminen, esim. viikko- ja harjoittelusuunnitelmat sekd kuukau-
siarvioinnit

Lapsen/lapsien kuuleminen kaikessa pddtoksenteossa

HOJKS: lapsen, erityisluokanopettajan ja omaohjaajan viliset kolmikantakeskus-
telut

Muistilista lapsen itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi henkilokunnalle:

1.

Tyoskentele lapsildhtdisesti - aikuisen toiminta on avainasemassa lapsen oikeuk-
sien toteutumisessa!

Tunnista lapsen oikeuksien toteutumista haittaavat esteet ja toimi aktiivisesti
niiden poistamiseksi. Sijaishuoltopaikan kdytdnndiden tulee tukea lapsen oikeuk-
sien toteutumista.

Kuuntele lapsen mielipiteitd ja toiveita. Lapsen osallisuuden ja mielipiteiden
kuulemisen on oltava aitoa, ei pelkkd muodollisuus.

Keskustele lapsen ja nuoren kanssa hdntd koskevista asioista ja tarjoa tukea ja
apua.

Etsi ratkaisuja, jonka lapsi voisi hyvdksyd, vaikka asiassa jouduttaisiin toimi-

maan vastoin lapsen toiveita ja mielipiteitd.

28



Huomioi lapsen ndkemykset ikddn ja kehitystasoon ndhden sopivalla tavalla ja

peruste

5.4 Rajoitustoimenpiteet

Tuulimdessd henkilokunnalle rajoitustoimenpideohjeistus mahdollisten rajoitustoimen-
piteiden suorittamiseksi. Rajoitustoimenpiteistd laaditaan kirjalliset valituskelpoiset
dokumentit lastensuojelulain mukaan, Nappula-tietojdrjestelmdn lomakkeille. Kaikki
tilanteet, joissa rajoitteita on kdytetty, kdymme ldpi lapsen, hdnen vanhempiensa ja
henkilokunnan kanssa. Palaverissa tarkastellaan myds, miten tilanteelta olisi voinut
valttyd ja miten jatkossa vastaavia tilanteita voisi vdlttdd. Siten kehitetddn henkiloston

kykyd ennakoida ja ennaltaehkdistd haastavien tilanteiden syntymistd.

Tuulimdessd pyritddn ennaltaehkdisemddn mahdollisia vakivaltatilanteita arjessa hyvdn
perehdytyksen, tilojen fyysisen turvallisuuden, aikuisten riittdvdn ldsndolon, erilaisten
koulutusten ja materiaalien sekd kaytdnnén harjoittelun keinoin. Ensisijainen tavoite
on selvitd haastavista tilanteista puhumalla. Raportoimme kiinnipito- tai vdkivaltatilan-
teissa asiasta lain sdatdmadlld tavalla ja tilanteita varten on jdrjestetty koulutusta ja
laadittu toimintaohjeet. Rajoitustoimenpiteitd kdytetddn silloin, kun muuta mahdolli-

suutta ei ole.

Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodissa voidaan tarpeen niin vaatiessa kdyttdd seuraavia
rajoitustoimenpiteita:

e vhteydenpidon rajoittaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 62 §)

e aineiden ja esineiden haltuunotto (Lastensuojelulaki 417/2007 65 §)

e henkilontarkastus ja henkilonkatsastus (Lastensuojelulaki 417/2007 66 §)

e omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 67 §)

e ldhetysten luovuttamatta jattdminen (Lastensuojelulaki 417/2007 67 §)

e kiinnipitdminen (Lastensuojelulaki 417/2007 68 8)

e liikkumisvapauden rajoittaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 69 8)

e [uvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (Lastensuojelulaki 417/2007

69a §)
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Rajoitustoimenpidettd tehtdessd kyseessd on aina itsemddrddmisoikeuteen puuttumi-
nen. Jokainen rajoitustoimenpide on tarkkaan harkittu ja siihen on rajoitusta tehtdessd
riittdvdt perusteet. Rajoitustoimenpiteet tehdddn aina kun se katsotaan olevan lapsen
hoidon- ja kasvatuksen turvaamiseksi vélttdmdtonta tai toisten henkiléiden turvallisuus
sitd valttamdttd vaatii eikd tilannetta pystytd hoitamaan ilman rajoitustoimenpiteen
kayttod. Kun kdytdmme rajoitustoimenpidettd, keskustelemme rajoituksen tarkoituk-
sesta ja syistd lapsen kanssa. Hoitohenkilokunnan tehtdvd on auttaa lasta ymmdrta-
mddn, miksi rajoitustoimenpidettd tarvitaan ja mitd hyotya lapselle siitd mahdollisesti
on. Rajoitustoimenpide ei ole koskaan rangaistus. Rajoitustoimenpiteet kirjataan asia-
kastietojdrjestelmddn ja tietyistd pddtoksistd lapsella on valitusmahdollisuus. Lapsen ja

vanhempien/huoltajien mielipide kirjataan pddtokseen.

Lastensuojelulain mukaiset rajoituspddtokset annetaan aina tiedoksi kirjallisesti lap-
selle, hdnen huoltajalleen sekd vanhemmalle, mikdli tdmd on asiassa asianosainen,
vaikka hdn ei olisi huoltaja. Lisdksi pddtoksestd ilmoitetaan lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijdlle. Tiedoksiannot dokumentoidaan huolellisesti ja varmennetaan osa-
puolten vastaanottaneen pddtoksen. Tdmd varmistaa pddatoksenteon ldpindkyvyyden ja
kaikkien asianosaisen tiedonsaannin. Rajoitustoimenpidettd kdytetddn vain silloin, kun
lapsen oma etu sitd vaatii. Kalenterivuosittain raportoidaan AVI:lle Tuulimden Nuorten

ja Lasten Kodissa tehdyt rajoitustoimenpiteet.

5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Epdasiallista kohtelua ovat esim. asiakkaan epdasiallinen kohtaaminen, asiakkaan louk-

kaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevdt puutteet, asiakkaan kaltoin kohte-

lua sekad toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollista toimintaa. Kaltoin koh-

telulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista eli ladkkeilld aiheutettua kaltoin
kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitddn, lyodddn tai uhkaillaan, kaytetddn hyvdksi fyy-

sisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epd-asiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asi-
akkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia

puutteita.

Tuulimdessd turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvdd kohteluun ihmisarvoa kunnioit-

taen. Asiakkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja
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syrjimdattomyyteen. Tuulimdessd vuorovaikutus lasten kanssa tapahtuu ystavillisesti ja
kohteliaasti, riippumatta hdnen taustastaan tai tilanteestaan. Tuulimdessd asiakkaan
asiallista kohtelua on lapsen kunnioittava kohtaaminen, kuuntelu sekd ohjaajan aito
lasndolo. Tuulimdessa yllépidetddn ja tuetaan avointa vuorovaikutusta, jolloin asioista
voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Vuorovaikutus on rehellistd ja
lapselle annetaan totuudenmukaista ja tdsmdllistd tietoa hdntd koskevista asioista.
Lapselle annetut tiedot ja ohjeet ovat myos selkeitd ja ymmdrrettdvid. Tarvittaessa

monimutkaiset asiat selitetddn tarvittaessa yksinkertaisesti.

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittomdsti ja toiminnasta huomau-
tetaan. Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetddn. Jos ilme-
nee, ettd lasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetddn tilanne heti.
Kun todetaan, ettd toinen asukas/omainen/vierailija kdyttdytyy epdasiallisesti toista
ihmistd kohtaan, vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomdsti asialli-
sesti keskustellen. Kun tyontekijd kdyttdytyy epdasiallisesti lasta kohtaan, niin toisilla
tyontekijoilld on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen vilittémdsti ja informoida
yksikon esimiestd tapahtuneesta. Epdasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kdyttdd

tyonjohdollisia seuraamuksia.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, tilanteen vaatimalla tavalla otetaan yh-

teyttd asiakkaan vanhempaan/ lGheiseen ja selvitetddn tilanne mahdollisimman pian ta-
pahtuman jdlkeen. Tarvittaessa asiakasta ja hdnen ldheistddn ohjataan tekemddn muis-
tutus tai ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Asia kdsitelldédn palauttei-

den kdsittelystd laaditun ohjeen mukaisesti henkilokuntapalaverissa.

5.6 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaat ja heiddn ldheisensd voivat osallistua tyoyksikon kehittdmiseen antamalla pa-
lautetta toimintaan liittyen. Palautteet analysoidaan ja kdsitellddn henkilokuntapalave-

reissa.

Asiakaspalautteisiin vastaa operatiivinen johtaja tai hdn voi ohjata sen tarvittaessa kas-

vatusjohtajan vastattavaksi. Vastaus tulee antaa kirjallisesti viimeistddn kahden viikon
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kuluessa, mikdli asiakas on pyytdnyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet
kdsitelladn. Ennen asiakkaalle vastaamista tulee varmistaa, ettd hdn on oikeutettu saa-
maan kyseisid tietoja. Mikdli palautteen ldhettdjdlla ei ole oikeutta tietoihin, vastauk-

sena ldhetetddn tieto tdstd.

5.7 Asiakaspalautteen keraaminen

Kirjallisia palautekyselyitd tehdddn vdhintddn kerran vuodessa Tuulimden lapsille ja
heiddn vanhemmilleen sekd sosiaalityontekijoilleen. Lisdksi lapsen kotiutuessa, itsendis-
tyessd tai sijaishuoltopaikan vaihtuessa palautekysely tehdddn lapselle sekd hdnen van-
hemmilleen. Palautetta pyydetddn ja saadaan vanhemmilta myds viikoittaisten puhelui-
den yhteydessd, sekd kirjallisesti lapsen kdydessd vanhempien tai muiden sukulaisten
luona, jolloin mukaan annetaan "Kuulumiset”- lomake. Palaute kirjataan ja kdsitellddn

toimintaohjeiden mukaisesti.

Lisdksi Tuulimden ohjaajat keskustelevat pdivittdin lasten kanssa. Lapselta kysytddn ha-
nen pdivdn kuulumisistaan, ajatuksistaan omasta koulunkdynnistddn, ihmissuhteistaan,
terveydellisistd asioistaan ja sijoitukseen liittyvistd ja asiakassuunnitelmaan liittyvistda
asioista, hdneltd kysytddn mielipidettd ja hdntd rohkaistaan tuomaan esiin omia tuntei-

taan ja ajatuksiaan.

Palautteen hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa
Kehitdmme toimintatapojamme saamamme rakentavan palautteen perusteella. Kokei-
lemme mielelldmme hyvin perusteltuja toiminnan muutoksia tai rutiineista poikkeavia

malleja, jos niistd on kokonaisuuden tai tietyn yksilon tavoitteiden kannalta hyotya.

Koska olemme pieni ja joustava yksikko, meiddn on helppo muuttaa toimintaamme, kun
sille on hyvidt perusteet ja kun niin yhdessd pddtetddn. Kirjaamme tdllaisessa tapauk-
sessa uudet tyoohjeet ja kdymme ne lavitse lasten ja henkil6kunnan sekd muiden asiaa
koskevien verkostoomme kuuluvien kanssa. Toiminnan vaikuttavuuden muutosta seura-

taan sovitulla tavalla, esimerkiksi henkilbkuntapalavereissa.
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5.8 Asiakkaan oikeusturva

Voit viedd asian eteenpdin, jos koet, ettd sinua on kohdeltu vddrin sosiaalihuollon pal-
veluissa tai lastensuojelussa. Voit esimerkiksi tehdd muistutuksen, valituksen tai kante-
lun. Ndma keinot ovat oikeusturvakeinoja. Niiden tarkoitus on pitdd huolta asiakkaan
oikeuksista. Laki sanoo, ettd viranomaisen téytyy neuvoa asiakasta. Viranomaisia ovat
esimerkiksi lastensuojelun tyontekijdt ja opettajat. Heiddn taytyy kertoa vanhemmille
ja lapsille, mitd oikeuksia ja velvollisuuksia heilld on. Jos kaipaat neuvontaa oikeuksis-
tasi asiakkaana voit myos pohtia sosiaaliasiavastaavan kanssa erilaisia keinoja tilanteen

selvittdmiseksi.

Jos olet eri mieltd jostain asiasta, puhu kuitenkin ensin tydntekijdn tai laitoksen johta-
jan kanssa. Monet asiat ja riidat selvidvdt puhumalla. Jos keskustelu ei auta

e voit tehdd muistutuksen tai kantelun viranomaisen toiminnasta

e voit tehdd valituksen viranomaisen pddtoksestd.

e valitus tehdddn hallinto-oikeuteen. Kaikista pddtoksistd ei voi valittaa.

5.8.1 Muistutus

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttomadlld on oikeus tehdd
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehdd tarvittaessa myds hédnen laillinen edustajansa, omainen tai [Gheinen. Muistu-
tus on nopea ja tavallisin keino, jolla voi ilmoittaa huonosta kohtelusta. Muistutuksen
vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle on 1 viikko, laajempia koko-

naisuuksia kdsitelevissd vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentdd.

Muistutuksen vastaanottaja Tuulimaen Nuorten ja Lasten Kodissa:
Kasvatusjohtaja Pekka Korhonen, p. 040 243 6367, pekka.korhonen@tuulimaenlasten-
koti.fi

5.8.2 Kantelu
Kantelu on tdrked keino, koska sitd voi kdyttdd aina. Kantelun voi tehdd myos niissd asi-

oissa, joista ei voi valittaa hallinto-oikeuteen. Voit tehdd kantelun, jos epdilet, ettd

33



lastensuojeluasiassasi on toimittu lainvastaisesti tai epdasianmukaisesti. Kantelun voi

tehdd kuka tahansa. Voit tehdd kantelun myos asiassa, josta aiot valittaa.

Miten kantelu tehddan?

Tee kantelu valvontaviranomaiselle, kuten lupa- ja valvontavirastolle tai edus-

kunnan oikeusasiamiehelle.

Sinulla on oikeus saada apua kantelun tekemiseen. Voit esim. kysyd sosiaaliasia-

mieheltd, kenelle kantelu tehdddn.

Kantelu tehdddn kirjallisesti. Kirjoita oma kdsityksesi siitd, mikd on ollut lainvas-

taista tai muuten asiatonta toimintaa. Kerro myds, milloin se on tapahtunut.

Kantelun tekeminen ei maksa mitddn.

Kanteluun saa aina ratkaisun. Ratkaisussa kdydddn asia ldpi ja kerrotaan, mitda

asiasta seuraa. Jos oikeuksiasi on loukattu, valvontaviranomainen vaatii korjaa-

maan toimintaa lainmukaiseksi.

Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle

Eduskunnan oikeusasiamies on Suomen ylin laillisuusvalvoja. Oikeusasiamies voi tehdd

tarkastuksia esimerkiksi kouluihin, lastenkoteihin, nuorisokoteihin ja lasten hoitolaitok-

siin.

Millaisista asioista voi kannella oikeusasiamiehelle?

Lisdtietoa ja lomakkeen kantelun tekemiseksi oikeusasiamiehelle [6yddt osoitteesta:

Sinua kohdeltiin nbyryyttdvdsti lastenkodissa.
Sosiaalityontekija ei vdalittdnyt huolistasi.

Sinua kiusataan koulussa, mutta kukaan ei vilitd.
Opettaja kohteli sinua epdreilusti koulussa.

Et saanut hoitoa, jota olisit tarvinnut.

Koet, ettd virkamies toimi epdoikeudenmukaisesti.

https://www.oikeusasiamies.fi/fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut/home
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Kantelu lupa- ja valvontavirastolle

Lupa- ja valvontavirasto (LLV) on valtion viranomainen, joka valvoo perusoikeuksien to-

teutumista lastensuojelussa.

Mitd pitdd huomioida ennen kuin teen kantelun:

Keskustele, jos vain on mahdollista, ensin palvelun antaneen tai pddtoksen teh-
neen henkilon tai hdnen esimiehensd kanssa. Jos on tapahtunut virhe tai epdilet
asian huonoa hoitoa, asia voi korjaantua keskustelun jdlkeen.

Voit tehdd Tuulimden kasvatusjohtajalle kirjallisen muistutuksen ennen kuin teet
lupa- ja valvontavirastolle kantelun. Liitd tekemdsi muistutus ja siihen saamasi
vastaus kanteluun.

Varmista ettd asia, josta haluat tehdd kantelun kuuluu lupa- ja valvontaviras-

tolle toimivallan piiriin.

Huomioi seuraavat asiat:

Kantelua ei voi tehdd nimettomdsti. Jos otamme kantelusi tutkittavaksi, kuu-
lemme kantelun kohdetta. Kuulemisen yhteydessd ldhetdmme kantelun kohteelle
kaikki toimittamasi asiakirjat. Nimesi tulee tdlldin kantelun kohteen tietoon.
Kantelupddtos on salassa pidettdvd, jos kantelussa on yksityisyyden suojaamiseksi
liittyvid salassa pidettdvid tietoja, esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietoja.

Kantelupddtoksestd ei voi valittaa.

Kanteluprosessi on pitkd. Lupa- ja valvontaviraston pddtoksen saaminen kante-

luun saattaa kestdd kauan, jopa yli vuoden.

Lisatietoa ja lomakkeen kantelun tekemiseksi LVV:lle [Oyddt osoitteesta:

https://lvv.fi/ tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle

5.8.3 Oikeus hakea paatokseen muutosta - valitus ja oikaisu

Voit tehdd valituksen hallinto-oikeuteen, jos olet tyytymdton viranomaisen pddtok-

seen. Valitus on tehokkain keino, koska sen jdlkeen viranomaisen pddtos tutkitaan uu-

delleen. Oikeus voi esimerkiksi kumota eli perua pddtoksen tai muuttaa pddtoksen
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sisdltod. Kaikista pddtoksistd ei voi valittaa. Lastensuojelussa on kuitenkin monia pdad-

toksid, joista voi valittaa. Laki kertoo ndmd pddtokset.

5.9 Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaavan tehtdva on puolueeton, riippumaton ja lakisddteinen. Sosiaaliasia-
vastaava on taho, joka neuvoo, miten sind asiakkaana voit toimia omassa asiassasi. Sosi-
aaliasiavastaava ei tee pddtoksid. Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaalle mak-
suttomia.
Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtdvdit ovat:
1. Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissd asioissa
2. Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta ldheistd muistutuksen tekemisessd sekd neuvoa ja tarvittaessa
avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen tekemisessd
3. Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai
muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvd asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitystd

6. Toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida yhdessd kanssasi
sitd, voisiko ongelmasi selvittely sosiaalihuollon yksikossd olla aiheellista. Sosiaaliasia-
vastaava tarvittaessa auttaa sinua asian selvittelyssd tai sovittelussa. Pirkanmaan hy-

vinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.

Toimi ndin

Voit ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta,
kirjeitse tai sdhkdpostitse. Huomaathan, ettd sahkoposti ei ole tietoturvallinen vayld,
ja siksi sen kdyttdd ei voida suositella arkaluonteisten tietojen ldhettdmiseen. Sahko-
postitse sosiaaliasiavastaava antaa vain yleisid ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse, kirjeitse

ja verkkoasioinnin kautta voit viestid sosiaaliasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.
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Yhteystiedot:
Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpddnkatu 3, 33900 Tampere
Sosiaaliasiavastaavan sdhkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha. fi

Voit olla sosiaaliasiavastaavaan yhteydessd puhelimitse 040 504 5249 ma, ke ja to klo 9-
11 sekd ti klo 12.30-14.30

nan kehittamisessa
Saadut palautteet kdasitellddn henkilokuntapalavereissa ja johdon katselmuksessa. Ha-
vaittuja ongelmakohtia korjataan jatkuvasti. Korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteiden

vaikutukset arvioidaan myoés vuosittain johdon katselmuksessa.

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista sekd niiden johdosta tehtdvistd
toimenpiteistd on ilmoitettava vilittomdsti sopimusyhteyshenkildlle. Palveluntuottajan
tulee ilmoittaa vdlittébmdsti vakavista laatupoikkeamista Pirhan valvontayksikélle (kir-

jaamo@pirha.fi).

5.10 Omaohjaaja

Tuulimdessd jokaiselle lapselle nimetddn mahdollisimman nopeasti omaohjaaja ja oma-
ohjaajan tyopari. Omaohjaajan tyotd ohjaavat lapsen yksiléllisyyden huomioiminen ja
vhteiséhoidon periaatteet. Omaohjaajan suhde asiakkaaseen toteutuu toiminnallisella
ja tunnetasolla. Toiminnallinen taso toteutuu lapsen kanssa toimiessa lastenkodin ar-
jessa. Tunnesuhteen kautta omaohjaajalla on mahdollista muodostaa ymmadirrys lasta
kohtaan. Viikoittainen omaohjaajatunti on tarkoitettu kahdenkeskiseksi ajaksi lapsen ja
aikuisen vdlilld. Omaohjaaja toimii lasta koskevissa neuvotteluissa asiantuntijana ja
neuvottelun jdlkeen hédn kirjaa tiedot lapsen dokumentteihin ja informoi muita tyonte-

kijoitd neuvotteluiden sisalloistd.

Omaohjaajan tehtdvit:
- Laatii kasvatus- ja hoitosuunnitelman ja seuraa sen toteutumista.
- Tekee sijaishuoltoyksikon ohjeistuksen mukaiset kirjalliset yhteenvedot.
- Huolehtii omaohjaajatuntien ja - pdivien suunnittelusta, toteutumisesta, kirjaa-

misesta ja arvioinnista.
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- Lapsen oman kansion tyostdminen koko sijoitusajan.

- Toteuttaa lapselle annettavaa kasvatustyotad ja hoivaa pdivittdin.

- Sijoituksen loppuvaiheessa (vdhintédn vuoden ennen suunniteltua itsendisty-
mistd) omaohjaaja laatii yhdessa lapsen ja hdnen lGhiverkostonsa kanssa itsendis-

tymisohjelman ja suunnittelee ldhtdjuhlat.

Omaohjaajan tehtdvidkokonaisuudet ja roolit:

- Turvan ja erityisen huomion antaja: toimii lapselle rajojen asettajana, hyviksyy
lapsen, ymmdrtdd, ottaa vastaan heikkouden, lievittdd pelkoja ja tuskaa.

- Ldheisyyden antaja: antaa hellyyttd, hoivaa ja lohduttaa.

- Oikeaan aikaan auttaja: erityistd aikaa lapselle, ihmisldheisyyttd, lapsen edun
valvontaa, etsii aktiivisesti ratkaisuja haasteisiin.

- Lapsen eldmdnhallinnan tukija: opastaa pdivittdisten toimintojen toteuttami-
sessa, kertoo lapselle erilaista tietoa, kyselee ja kuuntelee lasta dialogisten peri-
aatteiden mukaisesti.

- Lapsen mahdollisuuksien ndkijd: paneutuu lapsen asioihin, antaa iloa ja voimaa,

sallii, on ldsnd.

5.11 Lapsen ja hanen vanhempiensa seka lapsen ja muiden hanelle laheisten henki-
loiden yhteydenpito

Tuulimdessd tuetaan lapsen ja hdnen vanhempiensa sekd lapsen ja muiden hénelle ld-
heisten henkildiden yhteydenpitoa. Lapsen ja hdnen vanhempansa ystévyyssuhteiden tu-
keminen lastensuojelussa on tdrked osa lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Asiakas-
suunnitelmassa kirjataan, miten lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta toteutetaan ha-
nen vanhempiensa ja muiden hdnelle ldheisten henkilGiden kanssa. Heille pyritddn jdr-
jestdmadn sddnnéllisid tapaamisia ja vierailuja lapsen ja hdnen vanhempiensa viililld,
jos se on lapsen edun mukaista. Jos vdlimatkat ovat pitkid, niin yhteyttd voidaan pitdd
teknologian avulla, esim. videopuheluiden tai muiden digitaalisten yhteydenpitovilinei-

den avulla. Ohjaajat auttavat ko. teknologian kdaytdssd lapsia Tuulimdessa.

Tarvittaessa Tuulimdestd kannustetaan vanhempia osallistumaan lapsen elGmdd koske-
vaan pddtoksentekoon mahdollisuuksien mukaan ja antavat ohjausta ja tukea yhteyden-

pidon ja suhteen vahvistamiseksi. Tdrkeintd on luoda ympdristo, jossa lapsi ja
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vanhemmat tuntevat olevansa tuettuja ja ymmdrrettyjd, ja jossa heiddn vilisid suhtei-
taan voidaan vahvistaa turvallisesti ja rakentavasti.

Palvelu&irjestelnﬁ
toimii kokonaisuutena
ja pystyy vastaamaan
lapsen ja hanen
laheistensa tarpeisiin
oikea-aikaisesti.

Lastensuojelussa Jokainen lapsi,
on riittavasti osaavia hanen vanhempansa
ja hyvinvoivia jamuut laheiset
tyontekijoita, jotka S e s kohdataan
voivat tehda tyotian Visio: ainutkertaisina, ja he
asiakkaiden oikeuksia Lapsi ja hanen kokevat olevansa
kunnioittavalla ja Iaheisensa aidosti osallisia ja
eettisesti kestavalla voivat luottaa tulevansa kuulluiksi
tavalla. lastensuojeluun ja kunnioitetuiksi.

jasen
vaikuttavuuteen.

Lastensuojelu

toteuttaa lapsen Lastensuojelua
oikeuksia, sen menettelyt ohjataan ja valvotaan
ovat lapinakyvia ja tehokkaasti, ja tahan on
ymmarrettavia ja riittava tietopohja ja
oikeusturva resursointi.

toteutuu.

Sosiaali- ja terveysministerion kuvaus lastensuojelun palvelujarjestelman tarkoituksesta
ja visiosta (STM 2024).
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia edellytyksid selviytyd
noista - tyostd, opiskelusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista, itsestd ja toisista huolehti-
mista - siind ympdristossd, jossa hdn eldd. Ihmisen toimintakyky on riippuvainen ympd-
riston myonteisistd tai kielteisistd vaikutuksista. Ihmisen toimintakykyd voidaan tukea

ja arjessa selviytymistd parantaa.

Lastenkodin sddnnét, toimintatavat ja aikataulut tuovat lasten eldmddn ennakoita-
vuutta, raamit ja perusturvan. Kun voi ennakoida tapahtumia, saa kokemuksen oman
eldmdn hallinnasta. Oman eldmdn hallinta puolestaan edistdd ja korjaa mielenter-
veyttd. Tuulimdessa turvalliset ja pitkdaikaiset ohjaajakontaktit mahdollistavat jatku-
van vuorovaikutussuhteen, jossa voidaan saada aikaan kuntoutusta. Lapseen ja perhee-
seen tutustutaan. Perhettd ja lasta sekd sosiaalityontekijdd haastatellaan, jotta saa-
daan kdayttdéon mahdollisimman paljon tietoa lapsen ja hdnen perheensd tilanteesta.
Lapsen tilannetta ja kuntoutuksen tarvetta voidaan miettid tavoitteiden, lapsen vah-
vuuksien ja perheen asiantuntijuuden kautta. Lapselle pyritddn jdrjestamddn uusi alku.
Esimerkiksi opiskelujen lopettaminen vanhassa koulussa, siirtyminen uuteen kouluun ja
opintojen uudelleen aloittaminen sielld voi jo mahdollistaa huonon toimintamallin kat-

keamisen lapsen kohdalla.

Toimintakyvyn edistdmiseksi Tuulimden lapset osallistuvat kaikkeen tekemiseen: meilld
kokataan, siivotaan, harrastetaan ja jutellaan. Pdivédrytmi ja toiminta on selkeda:
tdynnd tdrkedd arkea ja sopivasti juhlaa! Mielestdmme arjen ja omien asioiden hallinta
lisad myos mielenhallintaa. Jokaisen lapsen yksilollistd kasvua ja kehitystd tuetaan an-
tamalla hdnelle aikaa ja kuuntelemalla hdnen ajatuksiaan. Lapsen ldheisin aikuinen on
omaohjaaja. Porukan osallistaminen arjen askareisiin ja yhteisiin vapaa-ajan toimintoi-

hin on mielestdmme eldmdn harjoittelua aidoimmillaan

Luovia menetelmid ja ohjaavaa, luovaa tybotetta hyodynnetddn Tuulimden kasvatus-

tyossd. Luovuus ndkyy arjen toiminnassa ja tydssd sekd vahvistaa Tuulimden
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kodinomaisuutta ja lapsen tunnetta omasta yksilollisyydestddn ja persoonastaan. Lap-
sen luovuutta tuetaan rohkaisemalla hdntd toimintaan, jossa hdn voi toteuttaa itseil-
maisua ja saada omat vahvuutensa kayttéon. Luova toiminta on lapsista hauskaa ja
hauskuuden kokeminen lisdG ryhméhenked ja hyvad kokemusta itsestd. Tuulimdessd lap-
set voivat yksin tai tyontekijdan ohjauksella esimerkiksi askarrella, ommella, kirjoittaa,
piirtdd ja maalata sekd rakennella teknisid laitteita ja puuesineitd, laulaa ja nadytelld.
Tdmda kaikki edistdd toimintakyvyn eri osa-alueita. Positiivisen mielenterveyden kan-
nalta kaikenlainen hauska ja hyvdn tunteita lisddvd toiminta on hyvdksi. Se lisdd ryh-
mdssa uskallusta puhua hankalistakin asioista ja (O6ytdmddn itsestd ja muista uusia puo-
lia. Positiivisen mindkuvan ja persoonallisuuden vahvistaminen ovat tuulimdkeldinen

kunnia-asia.

Tunnetyoskentely kuuluu Tuulimden arkeen ja sitd toteutetaan toimintahetkissd, yhtei-
sissd askareissa ja harrastuksien parissa. Tuulimden henkilokunta on kdynyt nepsy-val-
mentajakoulutuksen ja oppinut tydoskentelemddn voimavara- ja ratkaisukeskeisesti.
Nepsy ajatusmaailmaa pyritddn kaikkien sijoitettujen lapsien kanssa eikd ainoastaan
nepsy-lapsen kanssa. Tuulimdessd pyrimme ratkaisuiden, pddmddrien ja tavoitteiden
loytdmiseen, ilman ongelmakeskeistd ajattelutapaa. Pyrimme nostamaan lapsen hyvid
puolia esiin. Mydnteisyys, voimavarat ja ratkaisut edistavdt myoénteiselld tavalla mind -
kdsitystd. Omaohjaaja kdsittelee lapsen kanssa esim. eldmdnhallintaa, arjen sujumista,
nostaa esille lapsen vahvuuksia ja voimavaroja. Lapsen kanssa pohditaan myés ristiriita-

tilanteita ja mietitddn niihin ratkaisuja.

Tuulimdessd tehdddn myos eldmyspedagogista toimintaa, johon kdytetddn seikkailu- ja
toimintakokemusmenetelmid. Pyrimme tekemddn myds jonkin verran eriytettyd poika-
ja tyttotyotd. Tyolld on tarkoitus ldhestyd kumpaakin sukupuolta tasavertaisuuden ja
sensitiivisyyden kautta, kuitenkaan olematta kapeakatseinen lapsen yksilollisyyttd koh-
taan tai tyontekijoiden olevan ylikorostetusti jompaakumpaa sukupuolta. Tuulimdessd
kaytetddn yksilollistd ja joustavaa, mutta strukturoitua viikko ohjelmaa. Viikko ohjelma
kattaa kunkin lapsen, sekd Tuulimdessd yhteisolliset pdivittdiset, viikoittaiset, harras-
tukset, yhteiset menot, tapahtumat ja velvollisuudet, sekd vuorossa olevat tyontekijdt.
Vuoden aikana tehtdvid retkid, matkoja jne. hahmotellaan ja tydstetddn yhdessd lasten

kanssa.
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Sosiaalista pddomaa kasvattaa yhteinen toiminta ja muiden ihmisten kanssa tekemisissd
oleminen. Se koostuu verkostoista, sosiaalisesta tuesta ja luottamuksesta. Kun ihmiset

ovat usein tekemisissd toistensa kanssa ja luottavat toisiinsa, vuorovaikutus, toiminto-

jen yhteensovittaminen ja tavoitteiden saavuttaminen tulee helpommaksi. Sosiaalinen
pddoma parantaa koko yhteisén hyvinvointia, terveyttd ja eldmdnlaatua. Se auttaa ym-
mdrtdmddn, ettd tarvitsemme eldmddmme muita ihmisid. Sosiaalinen pddoma ohjaa

meitd suhtautumaan toisten murheisiin myétdatunnolla.

6.2 Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteuttaminen
Asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt pdivit-
tdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lapsen
harrastuksia tuetaan vksilollisesti. Yksilollistda harrastusta etsitddn ja tuetaan lapsen
luonnollisen mielenkiinnon ja motivaation pohjalta. Kaikille pyritddn l6ytdmddén harras-
tus, mutta etsimisestd ei tehdd pakkoa. Lasten kanssa kokeillaan ryhmdssa ja erikseen
erilaisia harrastuksia, sieltd voi oytyd jokaiselle oma kiinnostuksen kohde. Lapsia kan-
nustetaan erilaisiin harrasteisiin Tuulimdéen ulkopuolella, mutta Tuulimdessdkin harras-
tetaan paljon. Lapsella on oikeus olla harrastamattakin. Aina mydskddn lapsen voimava-
rat eivdat riitd harrastuksiin, jos mieli on maassa tai terapia vasyttdad. Harrastus- ja ryh-
mdtoiminta tukee sekd nuoren vahvuuksien lOytymistd ettd sosiaalisten taitojen kehit-
tymistd sekd uusien ystdvyyssuhteiden luomista. Harrastuksen tarkoitus on auttaa lasta

vahvistamaan positiivista kdsitystd itsestddn ja saamaan onnistumisen kokemuksia.

Yhteinen harrastustoiminta on osana yhteisollistd toimintaa Tuulimdessa sisdllytettynd
viikko-ohjelmaan ja on aina kaikkia koskevaa tekemistd kerran viikossa. Harrastustoi-
minta ndhdddn tdrkednd osana vertaisryhmdssd kehittymistd. Lapsen kehitykselle saat-
taa olla perustellumpaa toimia Tuulimden sisdlla ja koostua paremmin. Kangasalan alu-

eelta loytyvidt kaikki harrastusmahdollisuudet taiteesta itsensd ilmaisuun ja urheiluun.

.....

hyotyliikuntaa. Lapsen fyysisen ja psyykkisen terveydentilan kohentuminen ja sosiaalis-
ten taitojen kehittymisen todentaminen ovat sijaishuollon vaikuttavuuden mittaamista.

Todentamista tehdddn kirjaamalla lasten pdivittdisraportteihin tietoa, keskustelemalla
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sekd koostamalla lapsen tietoja sosiaalityontekijdlle mddrdajoin. Tulokset nayttévit

lasten kohdalla toteutuneet, toivotut ja tavoitteelliset muutokset sijaishuollon aikana.

6.3 Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
seuraaminen

Ensimmdisen hoito- ja kasvatussuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan pdivittdisten kirjausten avulla. Tarvittaessa pdivitetddn ja

muutetaan lapsen henkilékohtaista suunnitelmaa paremmin tavoitteita vastaaviksi.

Eldmdnlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvdlineend. Se kdydddn yhdessd lapsen
kanssa ldpi nelja kertaa vuodessa. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvi-
oimisessa hyodynnetddn mm. kerran kuukaudessa tdaytettdvad asiakastietojdrjestelmd
Nappulan toimintakyky kyselyd sekd kaksi kertaa vuodessa taytettdvad 3X10D eldmdanti-
lannemittaria. Nuorempien lapsien kohdalla mittareita kdytetddn soveltaen heille sopi-
viksi. Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten lddkehoitojen ja lddkemuutosten vai-

kuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Erityisesti omahoitajan vastuulla on tarkkailla hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjattu-
jen toimintakykyda edistdvien ja/tai kuntouttavien tavoitteiden toteutumista toiminta-
kykymittareita apuna kdyttden. Tyoyhteiso raportoi palavereissa sddnnollisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Hoito- ja palvelusuunni-
telmat pdivitetddn vahintddn 6 kk vdlein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintddn kirja-

taan myos tavoitteiden saavuttamisen tilanne.

Omahoitajan tdrked tehtdvd on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin
mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan sekd viedd kdy-
tantoon ja siirtdd tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tdrked asiak-
kaan hyvdn eldmdn seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle

asiakkaalle viikoittain.

6.4 Itsenaistyminen
Noin 6 kuukautta ennen pois muuttoa lapsi alkaa noudattamaan Tuulimdessd hdnelle

rddtdloityd itsendistymisohjelmaa, joka pitdd sisdlldan mm. pdivdohjelman, ruokarahan
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seka erilaiset pdivittdiset toiminnot. Lapsen kanssa tutustutaan eri virastoihin kuten so-
siaalitoimen, KELA:aan, tyovoimatoimistoon jne. Kdymme ldpi miksi virastot ovat ole-
massa ja mitd palveluja niistd on mahdollista saada. Lisddmme keskusteluja siitd, mitda
taysi-ikdisyys ja itsendinen eldmd merkitsevdt ja vaativat. Lapsi laatii viikoittain viikko-
ohjelman yhdessd omaohjaajan kanssa. Listaan kuuluu myds ruokalistan laatiminen ja
kaupassa asiointi, Lapsi osallistuu enemmdn omien asioidensa hoitoon. Sijoituksen lop-
pupuolella keskitymme muun muassa asunnon hankkimiseen, erilaisiin sopimuksiin sekd
kodintarvikkeiden hankintaan. Huomioitavaa tyoskentelyssd on se, ettd lasten tuleva
taysi-ikdistyminen ja sen tuomat velvollisuudet aiheuttavat usein lapsessa suuria pelko-

tiloja sekd tietynlaista taantumista ihan kaikilla eldmdn osa-alueilla.

6.5 Ravitsemus

Tuulimdessd tarjotaan aamupala, lounas, pdivillinen ja iltapala. Lounasta nuoret syo-
vat yleensd koulussa. Tuulimden pdivaohjelma sisdltdad sadannélliset ruokailut. Kouluai-
kana aamiainen syodddn yksilollisesti ennen kouluun lahtdd klo 6.00-9.00. Vilipala nau-
titaan koulun jdlkeen ja pdividllinen klo 17. Iltapala on klo 19.30. Viikonloppuisin ja kou-
lujen loma-aikoina lounas syddddn klo 13.00. Halutessaan lapsi saa ruokaa myés muina

aikoina.

Tuulimden ruokalistalla huomioidaan tarvittaessa eri uskontojen vaatimat ruokavaliot.
Ravinnon suhteen lasten ruokailussa huomioidaan mahdolliset ruoka-aineallergiat, jol-
loin ruokaa valmistetaan ndmd erityistarpeet huomioiden. Tuulimdessd tarjottava ruoka
valmistetaan pddasiassa lastenkodissa henkilokunnan toimesta. Myos lapset ja nuoret
osallistuvat ruuanvalmistukseen mahdollisuuksien mukaan. Tarvittaessa lisGenergiaa

nuoret saavat vilipaloista, joina yleensd toimivat esim. hedelmait.

Aamupalalla tarjolla on puuroa, leipad, leikkelettd/ juustoa sekd vihanneksia. Lounaaksi
syodddn monipuolista kotiruokaa sekd salaattia tai kauden kasviksia. Ruokajuomana
nautitaan maitoa, mehua tai vettd. Ruokalista pohjautuu Valtion ravitsemustoimikun-
nan antamiin ohjeisiin. Pdivdllinen on ruokalistan mukainen ja siihen kuuluu salaatti tai
vihannekset. Iltapalalla tarjotaan ruokalistan mukainen iltapala. Pdivittdin tarjolla on
leipdd, leikkelettd, juustoa ja vihanneksia. Iltapalalla ruokajuomana on, teetd, vettd,

maitoa ja toisinaan myos kaakaota.
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Kotiharjoittelujaksoille maksetaan ruokaraha. Karkkipdivd on kaksi kertaa viikossa.
Lasten kasvatukseen kuuluu ohjaaminen sédnnélliseen ja riittdvdédn ruokailuun sekd ma-
kujen maailmaan, jolloin erilaisia ruokia maistellaan rohkeasti. Kouluun voidaan olla
vhteydessa siitd, milld tavalla lapsen kouluruokailu onnistuu. Lapsia ohjataan ruokaile-
maan koulussa. Lasten kasvua ja kehitystd seurataan punnitsemalla painoa ja mittaa-

malla kasvua, yhteistydssd koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon kanssa.

Ruokailutilanteessa seurataan kaikkien lasten ruokailua yleiselld tasolla. Niilld lapsilla,
joilla on ravitsemuksessa toivomisen varaa, tavoitteet kirjataan hoito- ja kasvatussuun-
nitelmaan ja heiddn nesteen ja ravinnon saantia seurataan tarkasti. Tarvittaessa seura-

taan myos lapsen painon kehitystd punnitsemalla yhteistyossd terveydenhuollon kanssa.

6.6 Hygieniakaytannot

Tuulimdessd on laadittu hygienian omavalvontasuunnitelma. Hygienian eri osa-alueita
ajatellen on laadittu ohjeistuksia: henkilokuntaa, lapsia ja eri toimintaprosesseja kos-

kien. Omavalvonnassa on huomioitu mm allergeenit, elintarvikkeiden sdilytys ja ldmpo-
tilat, elintarvikkeiden kdsittely, siivous, jdtehuolto, tydterveyshuolto, Infektioiden ja

epidemioiden ehkdisy- ja sairastuneen hoito ja lddkehoidon aseptiikka.

Lapset ja henkilokunta ruokailevat Tuulimdessd pdivittdin. Lapset opettelevat osana
osallisuuttaan, kuntoutustaan ja itsendistymistddn ruoanlaittoa ja siivousta sekd muita
kodinhoidollisia toitd ja askareita, joihin sisdltyy hygieniasta huolehtiminen. Tuulimden
keittio on kodinomainen keittio, jossa huolehditaan hygieniasta huolellisesti. Hygieni-
asta huolehtiminen kuuluu tyovuorossa oleville ohjaajille pdivittdin. Myos lasten ohjaa-

minen normaaliin hyvéddn hygieniaan kuuluu ohjaajille.

Vuorossa oleva ohjaaja laittaa ruoan sovitun listan mukaan pdivittdin. Koko henkilokun-

nalla on Eviran hygieniaosaamiskortti.
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6.7 Siivous ja pyykkihuolto

Lapset siivoat huoneensa perusteellisesti kerran viikossa ohjaajan avustamana. Perus-
teelliset siivoukset kuuluvat aamuvuorojen tehtdviin, jolloin siihen on lasten koulussa
ollessa hyvin aikaa. Myos lapsilla on kasvatuksellisia omia siivoustehtdvid, esimerkiksi
oman huoneen viikoittainen siivous. Saniteettitilat siivotaan pdivittdin ja keittion sii-
voaminen tehdddn hygieniasuunnitelman mukaan myos pdivittdin. Lapsi osallistuu kodin
tehtdviin, kuten keittiotoihin, oman pyykkinsd pesuun ja siivoukseen sddnnoéllisesti
osana psykososiaalista toimintaa. Héantd sitoutetaan Tuulimden toimintaan motivoimalla
osallistumiseen, esimerkiksi leikin kautta ja kannustamalla ottamaan osaa omien asioi-
densa hoitamiseen sekd itsendistymisvaiheessa tarvittavien taitojen opettelemiseen.
Lapsen psykososiaalinen kuntoutus on prosessi, jossa lapsi opettelee itsekontrollia ja
yhteison tapojen ja sopimusten noudattamista ja ymmdrtdmistd toiminnan kautta. Lo-

pullinen siisteys ja puhtaus on ohjaajien vastuulla.

Alle 14-vuotiaiden lasten pyykki pestddn, vanhemmat lapset opettelevat pyykinpesua
ohjaajien kanssa yhdessd. Pyykkid pestddn pitkin viikkoa, vaikka lapsille on nimettyind

myos pyykkipdiva.

Henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon to-
teuttamiseen perehdytyksen yhteydessd. Perehdytyksessd kdydddn ldpi puhtaanapidon
ja pyykkihuollon eri vaiheet.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Miia Lahtinen, p. 03 377 4144, tuulimaki@tuulimaenlastenkoti.fi

JERE

MITA SINA TEET
KUN EI OLE TILAA
PESUJAUHEELLET

o Partrenship Dty by 155/ Sulk

B

[50 o S—y——
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6.8 Infektioiden torjunta

Infektiotautien torjunta riippuu kyseessd olevasta taudista ja taudinaiheuttajasta. Tar-
tuntoja voi ehkdistd hyvdalld hygienialla, kdsien pesulla, puhdistuksella ja pintojen des-
infioinnilla tai niitd voi ehkdistd rokotteilla ja ladkehoidolla. Niistdminen kertakdytto-
nendliinoihin, yskiminen nendliinaan ja aivastaminen hihaan, vidhentdd tartuntoja. Ne-

ndliinat tulee hdvittad hygieenisesti. Hoito riippuu taudinaiheuttajasta.

6.9 Terveyden- ja sairaanhoito

Toimintaohjeet terveyden- ja sairaanhoidosta on laadittu ja henkilokunta on perehdy-
tetty niihin. Lapsen omaohjaaja huolehtii pddsddntoisesti lapsen palveluiden toteutumi-
sesta. Kun lapsi muuttaa Tuulimdkeen, hdnet ilmoitetaan kouluun, kouluterveydenhoi-

tajalle ja hammasldadkadriin.

Tuulimden Nuorten ja Lasten Koti kdyttdd pdadsddntoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen
terveydenhoitopalveluita. Kiireettomissd tapauksissa ajat varataan Kangasalan sosiaali-
ja terveysasemalta tai Ruutanan ldhiasemalta. Vdlitontd ja kiireellistd hoitoa tarvitse-
vat viedddn Kangasalan sosiaali- ja terveysaseman pdivystykseen ja virka-ajan ulkopuo-
lella Tampereen keskussairaalan Acutan pdivystykseen. Pitkdaikaissairauksien seuranta

ja hoito pyritddn jdrjestdmddn aina Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Kangasalan sosiaali- ja terveysasema palvelee maanantaista torstaihin klo 8-16 ja

perjantaisin klo 8-15 (Herttualantie 28, 36200 Kangasala).

Ruutanan ldhiasema (Leppdtie 3, 36110 Ruutana) puhelinnumero 03 384 5233
lddkdrin ja hoitajan vastaanoton ajanvaraus on maanantaista torstaihin klo 8-16 ja per-

jantaisin klo 8-15

Kiirevastaanotto
Kangasalan sosiaali- ja terveysaseman kiirevastaanotto arkisin maanantaista perjan-
taihin klo 8-18 (Herttualantie 28, 26200 Kangasala) Kiirevastaanoton hoidon tarpeen ar-

viointi numerosta 03 384 5025.
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Muina aikoina:

Sosiaali- ja terveysaseman sulkeutumisen jélkeen ja viikonloppuisin saa hoitoa keskite-
tystd kiirevastaanottopisteestd. Ota aina ensin yhteyttd pdivystysapuun soittamalla nu-
meroon 116 117 ennen kiirevastaanotolle ldhtédsi. Puhelimessa ammattilainen arvioi
terveysongelmasi kiireellisyyttd ja tarvittaessa ohjaa sinut oikeaan hoitopaikkaan sekd
tarvittaessa varaa viitteellisen ajan kiirevastaanotolle. Pirkanmaan pdivystysavusta saat
my0s hoito- ja toimintaohjeita tilanteeseesi. Jos kyseessd on dkillinen vakava sairastu-

minen tai loukkaantuminen, sinut ohjataan tarvittaessa pdivystykseen.

Henked uhkaavassa tilanteessa soita hdatdnumeroon 112.

Nokian, Sastamalan, Tampereen Hatanpddn, Virtain ja Yl6jdrven kiirevastaanotot ovat

laajoja kiirevastaanottoja, jotka palvelevat myods iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhind.

Pdivystykseen ohjautuminen
Pirkanmaan hyvinvointialue ohjaa pdivystyshoitoa tarvitsevat potilaat alla kuvatun jaon
mukaisesti. Henked uhkaavat vaivat hoidetaan kaikissa pdivystyspisteissd alueesta riip-

pumatta.

Alle 16-vuotiaat lapsipotilaat:

Tapaturmapotilaat

Tays Valkeakosken pdivystys

Kiirevastaanottojen ollessa suljettuna tai ldhetteelld kello 8-22
Salonkatu 24, 37600 Valkeakoski

Muut lapsipotilaat
Tays Lasten pdivystys
Kiirevastaanottojen ollessa suljettuna tai ldhetteellG ympdri vuorokauden

Eldmdnaukio 2, 33520 Tampere
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Kiveskipuiset potilaat
Tays Pdivystys Acuta
ympdri vuorokauden
Ensitie 8, 33520 Tampere
Yoaikaan klo 22-8

Tapaturmapotilaat ja kiveskipuiset potilaat
Tays Pdivystys Acuta

kello 22-8 tai ldhetteelld ympdri vuorokauden
Ensitie 8, 33520 Tampere

Muut lapsipotilaat
Tays Lasten pdivystys
kello 22-8 tai ldhetteelld ympdri vuorokauden

Eldmdénaukio 2, 33520 Tampere

16-vuotta tdyttdneiden ja vanhempien pdivystys

Tays Valkeakosken pdivystys
Kiirevastaanottojen ollessa suljettuna tai ldhetteelld kello 8-22
Salonkatu 24, 37600 Valkeakoski

Tays Pdivystys Acuta
kello 22-8
Ensitie 8, 33530 Tampere

Tuulimdessd koko henkilokunta vastaa yhdessd ja erikseen asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta. Lasten ja nuorten terveydenhuolto on jdrjestetty Kangasalan terveys-
keskuksessa ja kouluterveydenhuollossa. Tuulimden henkil6kunta seuraa lapsen ter-
veyttd ja tarvittaessa kdadnnytddn terveyskeskuksen omalddkdrin puoleen. Nuorisopsyki-
atriaan otetaan tarvittaessa yhteyttd hoitosuhteen tiimoilta. Tarvittaessa Tuulimdkeen

tulevalle lapselle tehdddn terveystarkastus. Aika varataan omalddkadrilta.
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Terveytta edistdvdt toimet Tuulimdessd ovat:
e keskustelu lapsen kanssa
e sddnnollinen ja ennustettava arki
o terveellisiin ruokatottumuksiin opettaminen
e pdihteiden ja tupakan vaaroista tiedottaminen, pdihteettémyyden edistdminen
e liikunnan sisdllyttdminen lapsen/nuoren arkeen
e hygienian opettaminen lapselle
e harrastukset
e omaohjaajakeskustelut
e osallisuuden edistdminen
e tunnetybskentely

e mielenterveystyo

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seurata
Pitkdaikaissairaiden kohdalla terveyttd edistdvdt asiat on huomioitu pdivdjdrjestyksessd
sekd toimintaohjeissa. Yksikossd on toissa terveydenhuollon ammattilaisia, joiden osaa-
misalaan kuuluu pitkdaikaissairaiden lasten hoidon erityispiirteiden osaaminen. He huo-
lehtivat tiimissd alansa ammattilaisina siitd, ettd lapsen terveyden edistdminen, hoito
ja seuranta on huomioitu hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Lapsen hoitoa toteutetaan
hdnen hoidostaan vastaavan tahon (lddkdrin, erikoissairaanhoidon, perheen tms.) ohjei-

den mukaan, yhteistyossd.

6.10 Suun terveydenhoito
Suunterveys on tdrked osa lapsen kokonaisterveyttd ja hyvdd eldmdnlaatua. Terve suu
on keskeinen hyvinvoinnin edellytys. Huono suunterveys kytkeytyy monin tavoin useisiin

vanhempana eldmdnlaatua heikentdviin kansansairauksiin.

Suunterveyttad ylldpitad parhaiten terveellisilld elintavoilla, terveellisilld ruokatottu-
muksilla, oikealla ruokarytmilld, vélttdmdalld napostelua pitkin pdivdd ja puhdistamalla
hampaat huolellisesti aamuin illoin fluorihammastahnalla ja huolehtimalla myés ham-
masvdlien puhdistamisesta pdivittdin. Merkittdvdd on olla sddnnéllisessG hammaslddka-
rin ja suuhygienistin hoidossa omien henkilokohtaisesti mddriteltyjen kontaktivdlien
mukaisesti.
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Lapsen suun terveydenhoidosta huolehtiminen on osa lapsen hyvdd hoitoa ja kasvatusta.
Tuulimdessd on laadittu toimintaohje suun terveydenhoitoon ja jokaisen ohjaajan vas-
tuulla on se, ettd se toteutuu. Kasvatusjohtaja valvoo ohjaajien toimintaa suun tervey-

denhoidossa ja juttelee asiasta lapsien kanssa.

Tuulimaessa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Ville Vasarainen, p. 03 377 4144, tuulimaki@tuulimaenlastenkoti.fi

6.11 Laakehoito

Tuulimden lddkehoitosuunnitelmaan on kuvattu yksikéon lddkehoidon kdytdnnéot, huomi-
oiden valtakunnallisen lddkehoitosuunnitelman ja STM:n "Turvallinen lddkehoito” -op-
paan asettamat suositukset. Tuulimdessd on ajan tasalla oleva lddkehoitosuunnitelma,
johon jokainen ohjaaja perehtyy ennen kuin toteuttaa lddkehoitoa yksikossd. Ldadkehoi-

toa voi toteuttaa vain lddkeluvallinen tyontekijd.

Tuulimden lddkehoitosuunnitelma on laadittu 3.11.2008 ja se on pdivitetty vuosittain
joulukuussa. Lddkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja hyvdksytddn vuosittain sekd se pdi-
vitetddn aina sdddosten, toiminnan tai lddkehoidon kdytdntojen ja olosuhteiden muut-
tuessa merkittdvdsti. Tuulimden lddkehoitosuunnitelman hyviksyy Pirkanmaan hyvin-
vointialueella lasten-, nuorten- ja perheiden palveluista yl Tuire Sannisto. Hén on pe-
rehtynyt lastensuojelun yksikoiden lddkehoitoon. Viimeisin pdivitys lddkehoitosuunnitel-
maan on tehty 18.1.2026.

Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodissa lddkkeiden vddrinkdyton ehkdisy perustuu selkei-
mista, sdilyttdmistd ja annostelua. Lddkkeet sdilytetddn lukitussa tilassa vain ldédkehoi-
toluvan saaneiden tyontekijoiden kdytdssd. Lddkkeiden jakaminen ja antaminen tapah-
tuu suunnitelman mukaisesti, ja kaikki poikkeamat dokumentoidaan tarkasti. Henkilds-
tolle annetaan koulutus lddkehoidosta ja véddrinkdyton tunnistamisesta, ja jokainen
tyontekijd sitoutuu noudattamaan ohjeistusta. Epdily vddrinkdytostad kdsitellddan luotta-
muksellisesti ja asianmukaisia selvityksid voidaan tehdd tarvittaessa. Poikkeamat analy-
soidaan ja niistd opitaan, jotta turvallinen lddkehoito voidaan varmistaa kaikissa tilan-

teissa.
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Lddkehoidon kéytdnnén toteuttamisesta vastaa nimetty toimintayksikon lddkehoidosta
vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo. Kasvatusjohtaja seuraa ja val-
voo lddkehoidon toteutusta sddnnollisesti toimintayksikon omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Tuulimdessa lddkehoidon vastuuhenkilond toimii sairaanhoitaja Otto Plym.
Kasvatusjohtaja kantaa kokonaisvastuun turvallisen lddkehoidon toteutumisesta sekd
sen edellytysten luomisesta yksikossd. Tamd tarkoittaa, ettd kasvatusjohtajan vastuulla
on varmistaa, ettd lddkehoitoa ohjaavat suunnitelmat, henkiléston osaaminen, tarvitta-
vat resurssit ja turvallisuutta edistdvdt toimintatavat ovat asianmukaisella tasolla.
Vaikka lddkehoitosuunnitelmassa vastuu ldédkehoidon kokonaisuudesta on osoitettu toi-
mintayksikon lddketieteellisestd toiminnasta vastaavalle lddkdrille, johdon vastuu on
laajempi ja kattaa koko lddkehoidon turvallisuuden hallinnan ja sen rakenteelliset edel-
lytykset. Sairaanhoitaja voi vastata lddkehoidon kdytdnnéon toteuttamisen kokonaisuu-
desta, mutta johdon on tuettava tdta tyotd johdonmukaisella valvonnalla ja asianmu-

kaisilla kdytannoilla.

Lddkevastaava tekee omavalvonnan kuukausiseurannan kerran kuussa. Omavalvontaan
kirjataan mahdolliset poikkeamat sekd toimenpiteet vaaratilanteiden ennaltaehkdise-
miseksi jatkossa. Lddkehoidon vastuuhenkilé vastaa myos lddkehoitosuunnitelman pdivi-
tyksestd. Jokainen vuorossa oleva lddkehoitoluvallinen tydntekija seuraa lddkehoidon
tarkoituksen mukaista toteutusta ja tekee tarvittaessa lddkepoikkeaman sen havaites-
saan. Ldadkepoikkeamat kdsitellddn henkiloston kanssa kuukausittain henkil6kuntapala-
verissa, ja vakavat poikkeamailmoitukset kdsitellddn vdlittomdsti mahdollisimman no-
pealla aikataululla. Kuukausittaisissa henkilokuntapalavereissa pohditaan yhdessd mah-

dollisia toimintatapojen muutoksia lddkepoikkeamien ennaltaehkdisemiseksi.

Tuulimden lddkekaapissa sdilytetddn vain lddkehoitoon liittyvid tarvikkeita sekd lddke-
hoidon toteuttamiseen sekd seurantaan tarvittavaa vilineistod. Lddkekaappi on lukittu
ja se on lukitussa huoneessa. Lukitulla lddkekaapilla varmistetaan asukkaiden ladkkei-
den turvallinen sdilytys ja kdasittely. Lddkekaapin avaimet ovat aina hallussa lddkevuo-
rovastuussa olevalla tyontekijdlld. Ldadkevuorovastuussa oleva tyontekija kuittaa tyo-
vuoronsa alkaessa, erilliseen lddkehoidon avainten seurantalomakkeeseen ottaneensa
avaimet vastuulleen. Lddkkeet sdilytetddn lddkekaapissa henkil6kohtaisissa kannellisissa

muovirasioissa, joissa lukee lapsen nimi. Lddkekaapissa on oma N-kaappi. Tuulimdessd
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on myos lukittu lddkejddkaappi. Huumausaineldékkeiden kulutuskortit sdilytetdén oma-

valvontaa koskevina asiakirjoina Tuulimdessd. Lddkekaapin sekd ldékejddkaapin (jos on

kaytossd) lampotilaa seurataan pdivittdin.

6.12 Kriisitilanne

Kriisitilanteita varten on Tuulimdessd luotu omat ohjeet ja toimintatavat. Poikkeusti-

lanteissa annetaan tdsmennettyd ohjeistusta mm. henkilostdresurssien riittdvyyden tur-

vaamisesta, suojavarusteista ja hygieniakdytdnteistd sekd raportoinnista.

OLE LASNA JA
RAUHOITA LASTA.

Yllapida arki
mahdollisimman
tavallisena - se luo
turvallisuutta.

KUUNTELE LASTA JA
KANNUSTA HANTA
JAKAMAAN AJATUKSIAAN
JATUNTEITAAN.

Kerro lapselle, etta kaikki
ajatukset ja tunteet
ovat sallittuja.

LAPSEN TUKEMINEN KRIISITILANTEESSA

Vahvista lapsen
turvallisuuden tunnetta
lohduttamalla ja auta

NAKEMAAN
Nain tuet lasta TULEVAISUUS
KRIISITILANTEESSA MYONTEISENA.

@ Pelastakaa Lapset

Jos lapsi reagoi rajusti
ja tilanne pitkittyy,

HAE TUKEA LAPSEN
AUTTAMISEKSI.

Suojele lasta
lialliselta

MEDIATULVALTA.

6.13 Laakehoitosuunnitelma

Lddkehoitosuunnitelma pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa tai kun toiminnassa ta-

pahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia ja se ldhetetddn

hyvdaksyttdvdksi Tuulimden ldédkehoidon valvonnasta vastaavalle ladkdrille.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa:
Otto Plym, p. 040 588 5092, otto.plym@gmail.com
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6.14 Monialainen yhteistyo

Tuulimdessd yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien mui-
den sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa toteutetaan yhteisten neuvot-
telujen sekd asiakaspalaverien avulla. Tavoitteet asiakastyodlle luodaan ensiksi yhdessd
asiakkaan, hdnen lédheistensd ja lapsen sosiaalityontekijdn kanssa. Lapsen sosiaalitydn-
tekijdlle annetaan riittdva tieto asiakkaan tilanteesta sddnnoéllisesti puhelimitse tai

kuukausikoosteiden avulla.

Lapsen asioita hoitavan verkoston (myds huoltajat) kanssa jédrjestetddn yhteisid tapaa-
misia, joissa asioita kdydddn ldpi, jaetaan tietoa ja neuvotellaan. Tuulimdessd lasta ja
hdnen asioitaan edustaa useimmiten johtaja ja omaohjaaja tai omaohjaajapari, tai muu

lapsen asiat hyvin tunteva ohjaaja.

54



7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuus Tuulimdessd on sitd, ettd henkilén saamat hoito, hoiva ja palvelut
edistavdat hdnen fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointiaan ja ettd ndistd aiheutuu
mahdollisimman vdhdn haittaa. Tdmda tarkoittaa sitd, ettd sosiaalihuollossa toimivien
henkildiden ja organisaatioiden periaatteet ja toiminnot varmistavat palvelujen, huo-
lenpidon ja hoidon turvallisuuden sekd suojaavat asiakaita tai potilaita vahingoittu-

masta.

Asiakasturvallisuus kattaa ehkdisevdt, hoitavat ja korjaavat sekd kuntouttavat sosiaali-
palvelut. Keskeisid laadun osa-alueita ovat palveluiden asiakaskeskeisyys, yhdenvertai-
suus, saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus, turvallisuus ja vaikuttavien mene-

telmien kdytto.

Sadannéllisella viikkosiivoussuunnitelmalla ja sitd noudattaen. Huolehtimalla siitd, ettd
valaistus, ldmpdétilat ja niiden vaihtelut, ilmastointi ja ilmanvaihto, kosteus ja muut ul-
koiset tekijdt ovat suositusten mukaiset. Lisdksi Tuulimdessd tehdddn viikoittain toimi-

tilatarkastukset ja epdkohdat pyritddn korjaamaan mahdollisimman pian.

Erilaisia riskejd Tuulimdessd ovat:

« tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvdit riskit (ylikuormitus, ergonomia, ta-
paturmat, onnettomuudet, vdikivalta- ja uhkatilanteet)

o asiakasturvallisuuteen liittyvdt riskit (ruokahuolto, hygienia, laiminlybnnit, tapa-
turmat, kaatumiset, esteettomyys, apuvdlineet, pdihteet, asiakkaan katoaminen)

o laiteturvallisuuteen liittyvdit riskit (laitteiden toiminta ja kdytto, rikkoutuminen
ja havittadminen)

o toimitilojen turvallisuuteen liittyvat riskit (tulipalot, kiinteiston toimivuus, ldm-
mon, veden ja sdhkon saatavuus, sisdilmasto, ilkivalta, murrot)

o tietoturvallisuuteen ja viestintddn liittyvdt riskit (tietoturvallisuus, tietosuoja-

ongelmat, vddrinkdytokset, viestintdjdrjestelmdt ja niiden hdiriot).
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7.1 Tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallita

Sadanndéllisella viikkosiivoussuunnitelmalla ja sitd noudattaen. Huolehtimalla siitd, ettd

valaistus, l[dmpotilat ja niiden vaihtelut, ilmastointi ja ilmanvaihto, kosteus ja muut ul-
koiset tekijdt ovat suositusten mukaiset. Lisdksi Tuulimdessd tehdddn viikoittain toimi-

tilatarkastukset ja epdkohdat pyritddn korjaamaan mahdollisimman pian.

Toimimme vhteistydssd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvalli-
suuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvit
suunnitelmat pidetddn ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuus-
suunnitelma, valmiussuunnitelma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seu-
rataan sadnnollisesti. Lisdksi seuraamme mitd viranomaiset tiedottavat ja mitd laki oh-

jeistaa.

7.2 Henkilosto

Kasvatusjohtaja vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydovuoroissa on suunnitel-
lusti riittdva mddrd henkilokuntaa. Tuulimden henkil6kunnan riittdvyyttd, osaamista ja
koulutustarvetta, poissaolojen mddrdd ja sijaisten tarvetta arvioidaan sddnnéllisesti.
Tuulimdessd on mddrdllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilosto suhteessa tuotetta-

vaan palveluun.

Tuulimdessd tyoskentelee operatiivinen johtaja, kasvatusjohtaja (vastuuhenkilo) ja 5
ohjaajaa. Lastenkodin tehtdviin vaadittava koulutus on mddritelty tehtdvdkohtaisesti
laissa. Tyosuhteeseen voidaan nimittdd vain muodollisesti pdtevid henkiloitd. Koulutus
voi olla toisen asteen koulutus eli ammatillinen koulutus, korkea-asteen koulutus, jota
annetaan ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa, kdytdnnossd ohjaaja voi olla ldhihoi-
taja, nuoriso-ohjaaja, sosiaalikasvattaja, sosionomi, yhteisopedagogi, psykiatrinen sai-

raanhoitaja tai hdnelld voi olla muu tehtdvddan soveltuva koulutus.

Tuulimden henkilostoon kuuluu sekd sosiaalialan perustutkinnon ettd alemman ja ylem-
mdn korkeakoulututkinnon omaavia henkilbitd, sekd miehid, ettd naisia. Monella on
kaksois- tai kolmoistutkinto. Eri vastuualueisiin on valittu koulutustaustaltaan ja muilta
taidoiltaan parhaiten soveltuvat henkiloét. Vahimmdisvaatimuksena on sosiaali- ja ter-

veysalan perustutkinto tai muu sitd vastaava tutkinto. Harjoittelijoita, opiskelijoita,
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oppisopimusopiskelijoita ja siviilipalveluksen suorittajia ei lasketa henkilékuntaan.
Henkil6kuntarekisterissd pidetddn kirjaa henkiloston koulutuksesta, lisdkoulutusta sekd

suunnitteilla olevasta koulutuksesta.

7.3 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin ylldpitdmdinen on tdrked asia Tuulimdessd. Tyohyvinvointi on koko-
naisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvin-

vointi. Tybhyvinvointia lisGdvdt muun muassa hyvd ja motivoiva johtaminen sekd tyoyh-

teison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito.

Tyohyvinvointi vaikuttaa muun muassa tyossd jaksamiseen. Hyvinvoinnin kasvaessa tyo-
hon sitoutuminen kasvaa ja sairauspoissaolojen mddrd laskee. Tuulimdessd on mahdol-
listettu puitteet mielekkddlle ja kestdville tybskentelylle. Lisdksi Tuulimdessd on kiin-
nitetty paljon huomiota tyén voimavaroihin. Voimavarat ovat tyon fyysisid (kuten er-
gonomiset tyotilat), psykologisia (kuten vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhén), sosiaa-
lisia (kuten esihenkilén tuki) tai organisaatioon liittyvid (kuten psykologisesti turvalli-
nen ilmapiiri) piirteitd, jotka tukevat hyvinvointia ja motivaatiota sekd mahdollistavat

henkilékohtaisen oppimisen ja kasvun.

Tyohyvinvoinnin edistdminen kuuluu sekd tyonantajalle ettd tyontekijoille. Tuulimdessd
huolehditaan tydympdriston turvallisuudesta, hyvdstd johtamisesta ja tyontekijoiden
vhdenvertaisesta kohtelusta. Tyontekijdlld on kuitenkin suuri vastuu oman tyokykynsd
ja ammatillisen osaamisensa ylldpitdmisestd. Itse kukin meistd voi vaikuttaa myds tyo-
paikan myénteiseen ilmapiiriin.
Tuulimdessd tyoyhteison hyvinvointia rakennetaan seuraavasti arjessa:

1. Kehitetddn positiivista ilmapiirid
Tarjotaan ja pyydetddn apua
Annetaan palautetta

Osoitetaan kiinnostusta

R WD

Ruokitaan positiivisuutta

Tyontekijoidenkin tulee ottaa myds itse vastuuta tyossd jaksamisestaan. Tyoajoilla on

suuri merkitys tyontekijdn terveyteen, tyokykyyn ja tyossd jaksamiseen. Tuulimdessd
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pyritddn toteuttamaan tydntekijoiden tyoaikatoiveet. Usein tyon kuormittavuuden ai-
heuttamat jaksamisongelmat ovatkin helpoiten havaittavissa ja ehkdistdvissa henkilos-
ton kanssa kdytdvdssd jatkuvassa vuoropuhelussa. Tyouupumuksen ja sairauspoissaolo-
jen vidhentyessd tydssd jaksamisesta huolehtiminen on kaikkien osapuolten intressissd.
Tyossd jaksamista helpottaa, kun piddt huolta seuraavista asioista:

1. Pidd huolta perusasioista
- sddnnollisen unirytmi ja riittdvd youni
- sddnnollinen ruokailu ja terveellinen ruokavalio vaikuttavat tyossd jaksami-

seen.

Keskity yhteen asiaan kerrallaan
Pidd ylld sosiaalisia suhteita - niin tyopaikalla kuin vapaa-ajallakin
Rajoita ruutuaikaa
Panosta tybéergonomiaan
Liiku sddnnollisesti

Varmista, ettd tyo on sinulle mielekdstd

© N S U A WD

Tarkkaile tyotaakkaasi

Lisdksi tydantaja jdrjestdd sadnnollisesti Tuulimden henkilokunnalla tyéajanulkopuo-

lella yhteisid yhteishenked nostavia tapahtumia.

7.4 Sijaiset Tuulimaessa

Tuulimdelld on vakituisia sijaisia, jotka ovat ilmoittautuneet olevansa kaytettdvissd
tarvittaessa. Sijaiset voivat olla vanhoja tyontekijoitd, jotka ovat siirtyneet muuhun
pddtoimeen, mutta voivat sen ohella tehdd lyhyitd sijaisuuksia. Kdytdmme sijaisina
myos meilld ammattiin opiskeluun kuuluvissa harjoittelussa olleita henkilbitd, jotka
tunnemme ja tieddmme soveltuviksi tyohon ja jotka ovat sijaisina ammatillisesti pdte-

vid.

Henkildéstoévoimavarojen riittdvyys varmistetaan jo tyévuorosuunnittelussa. Tyévuoro-
suunnittelussa otetaan huomioon pdivdohjelman vaihtelu ja muut resurssitarpeet. Ilta-
vuoroon on mitoitettu aina vdhintddn kaksi tyontekijdd, useimmiten kolme. Aamuvuo-

rossa on yleensd yksi henkild ja yovuorossa valvoo yksi tyontekija. Aamuvuoron tehtavat
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suunnitellaan siten, ettd kasvatusjohtajalla jaa riittévdsti aikaa esim. hallinnollisiin

tehtdviin.

Tuulimden palveluita tuotetaan suomen kielelld, joten tyontekijdlld tdytyy olla riittédva
suullinen kirjallinen suomen kielen taito. Mikdli tyontekijd ei puhu suomea didinkielel-
ldédn, niin hdnen on todistettava riittévda kielitaitonsa esim. suorittamalla valtionhallin-
non kielitutkinnon tai yleisen kielitutkinnon. Valtionhallinnon kielitutkinnosta vaadi-
taan vahintddn tyydyttdvda taitotaso kaikilta osa-alueilta. Yleisestd kielitutkinnosta vaa-
ditaan vahintddn keskitason tutkinto (tasot 3-4) siten, ettd kaikki osa-alueet ovat vahin-

tdadn 3.

7.6 Rekrytointia koskevat periaatteet Tuulimaessa
Avoimesta tydpaikasta Ilmoitamme mol.fi -tietokannassa. Lastenkodin tehtdviin vaadit-
tava koulutus on mddritelty tehtdavdakohtaisesti laissa. Tyosuhteeseen voidaan nimittdd
vain muodollisesti pdtevid henkilditd. Ohjaajaksi valittavalta hakijalta vaaditaan:

- koulu-, opisto- tai ammattikorkeakoulututkinto

- sosionomi, yhteisépedagogi, psykiatrinen sairaanhoitaja, sosiaalikasvattaja, ld-

hihoitaja tai muu tehtdvddn soveltuva koulutus
- aikaisempi alan tyokokemus

- henkilokohtainen soveltuvuus

Valintamenettely:
- parhaat hakijat kutsutaan haastatteluun
- haastattelun suorittaa Tuulimden tyoryhmd sekd johdon edustaja
- hakijoista pyritdadn valitsemaan tiimiin parhaiten sopiva ja sitd moniammatilli-
sessa mielessd tdydentdvd henkilo.
- ennen vakinaiseen tai yli 3 kk tyosuhteeseen nimittdmistd on valitun henkilén

esitettdvd asianmukainen rikosrekisteriote

Ennen tyon aloittamista tyontekijdn on toimitettava tyo- ja koulutustodistuksensa kel-
poisuuden varmistamiseksi sekd ndytettdvda rikosrekisteriote. Lain mukaan rikostaustan

selvittamisvelvollisuutta ei ole yhden vuoden aikana enintddn kolme kuukautta
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kestavissd tyosuhteissa, mutta Tuulimdessd on kdaytdnto, ettd lyhyissdkin tydsuhteissa
tarkastetaan tyontekijdn rikostausta. Edelld mainitut tiedot kirjataan tyontekijdrekis-
teriin, jota yllapitdd operatiivinen johtaja. Tyontekijdn edellytetddn kirjautumista Jul-
kiSuosikki /JulkiTerhikki tietokantaan.

Tyontekijdn koeaika on kuusi kuukautta, jonka jdlkeen henkilo jatkaa vakituisena tyon-

tekijdnd, jos on osoittanut soveltuvuutta ja luotettavuutta tyotehtdvddn.

Tuulimdessd on kdytdossa perehdytyslomake, jota seurataan perehdytyksen edetessd. Pe-
rehdytyksen eri alueita on jaettu tyontekijoiden vastuualueiden perusteella. Omaval-
vonta on perehdytyksen yksi osa. Perehdytys opiskelijalle ja uudelle tyontekijdlle ta-
pahtuu eri tahdissa ja uuden tyontekijédn perehdytys on laajempi, kuin opiskelijan pe-
rehdytys. Perehdytettdvd sitoutuu itse ottamaan vastuuta omasta perehdytyksestddn
olemalla aktiivinen ja kysymdlld ja haastattelemalla muita tyontekijoitd. Uutta tyonte-
kijda palvelee Tuulimden laatukdsikirja sekd perehdytyskansio, joka sisdltdd eri tehtd-
vien tybohjeet sekd sddnnot ja mddrdykset. Kolme kuukautta perehdytyksen jdlkeen
tehdddn seuranta, jossa arvioidaan, onko tyontekija perehtynyt kaikkiin osa-alueisiin.

Tarvittaessa perehdytystd jatketaan.

7.7 Henkilokunnan taydennyskoulutus

Operatiivinen johtaja yhteistydssd kasvatusjohtajan kanssa ovat vastuussa henkildston
taydennyskoulutuksen suunnittelusta ja toteutumisesta. Koulutussuunnitelma pdivite-
tddn kerran vuodessa ja ennen pdivitystd kartoitetaan osaamisen lisddmisen tarvetta.
Henkiléston osaamisen lisGdminen on linjassa Tuulimden strategian kanssa. Tuulimdessd

on suosittu pitempikestoisia ja laajoja koulutuksia.

Vuosien 2026-2027 koulutussuunnitelman pddpaino keskittyy lddkekoulutukseen ja kir-
jaamisen kehittdmiseen kantaan liittyminen huomioiden. Tarvitessa jdrjestetddn EA-
koulutusta sekd alkusammutuskoulutusta. Jokainen Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodin
tyontekijd suorittaa viiden pdivdn mittaisen Neuropsykiatrinen ldhestymistdpd-verkko-
koulutuskokonaisuuden. Léddkehoidon koulutuksiin osallistuu kaikki tyontekijdt ja lddke-
hoidon lupa edellyttdd LOVE-kokonaisuuden hallintaa, ldédkehoitotenttien sekd sosiaa-

lialan koulutuksen saaneilta lddkkeenantondyttojd. Tamdn lisdksi tyontekijoilld on
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mahdollisuus hakeutua Tuulimden ulkopuolisiin koulutuksiin. Niistd sovitaan operatiivi-

sen johtajan kanssa erikseen.

Henkilokunnan tdydennyskoulutusta jédrjestetddn vuosittain védhintddn 3 vrk. Vuonna
2026 henkilokunnan koulutuksen painopisteend tulee olemaan kantaan liittyminen ja

siithen tulevat kirjaamisen vaatimukset.

7.8 Toimitilat

Tuulimden Nuorten ja Lasten Koti sijaitsee 750 m? omakotitalossa 1,6 hehtaarin puutar-
hatontilla. Lastenkodista [Oytyvidt lasten omat huoneet, nykyaikainen ja tilava keittio &
ruokailutila, olohuone, tunnelmallinen takkahuone, leikkihuone, tilava harrastushalli,
tavallinen- ja infrapunasauna sekd vierashuone ja tilat perheenjédsenten yopymista var-

ten.

Toimistotilat ja varastot ovat lukittuja. Lastenhuoneet ovat jokaisen henkilokohtaista
tilaa, jonne saa kutsua toisen lapsen, kun siihen on lupa huoneen asukkaalta sekd ohjaa-
jalta. Muuten toisten yksityisiin huoneisiin ei saa mennd. Pdivdjdrjestyksessd on sauna-
pdivdt ja kuntosalille voi mennd ohjaajan kanssa. Television katseluvuoroista ja peli-
vuoroista sovitaan yhdessd. Muut tilat ovat yhteisessd kdytdssd. Omaan huoneeseen voi
tuoda tavaroitaan ja sisutukseen voi vaikuttaa. Omia huoneita ei ”lainata” muille. Tuu-
limden lastenhuoneiden koot ovat Aluehallintoviraston tarkastuksessa hyvdaksytty kuten

myds muut toimintaamme liittyvdt tilat.

Ruokailuun kokoonnumme yhdessd ja takkahuoneeseen kokoonnumme yhteisiin palave-
reihin (esim. lasten infoon sunnuntaisin). Jdrjestdmme hallissa peli-iltoja ja muita ti-
laa vaativia aktiviteettejd. Hallista l6ytyy kuntosalilaitteita, pingispoytd, biljardi ja
sdhlykaukalo. Tilat mahdollistavat myds maanantai-illan "yhteishyvdn"” jdrjestdmisen,
esim. rentoutukselle, pelaamiselle tai elokuvien katselulle on oma soveltuva tilansa,
samanaikaisesti. Lapsilla on sovitusti ja ohjatusti kdytossddn musiikinkuuntelulaitteita,
tietokoneita, karaokelaitteet sekd muita harrastusvdlineitd. Kaikki toimintatilamme on
pidetty hyvdssd kunnossa ja asiallisesti varustettuina. Saniteettitilamme ovat asianmu-
kaiset, tytoille ja pojille sekd henkilékunnalle omansa. Saunapdivd on perinteisesti lau-

antai, mutta myds toiveiden mukaan sitd [dmmitetddn. Pihassa on erillinen 80
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neliometrin verstashalli moottoriharrastusta varten sekd kota, vierasmaja ja leikki-
mokki. Piha-alueella on mahdollista pelata jalkapalloa ja muita pihapelejda. Jalkapallo /
lentopallokenttd on rakenteilla. Tuulimdessd on sekd ryhmdtoiminnan, ettd yksin olemi-

sen mahdollisuus, eri tilojen ndkdkulmasta katsottuna.

Rakennuksessa on myds "pddty”, huone saniteettitiloineen, jota kdytetddn toisena olo-
huoneena, henkilékunnan rauhallisena tyétilana, neuvottelutilana, henkil6kunnan sosi-
aalitilana, pieniin palavereihin henkil6kunnan ja lasten kesken. Lapset kdyttdvdt myos
sovitusti pdddyn kylpyammetta sekd viettdvdt aikaa pdddyssd katsomalla esim. televi-

siota.

7.9 Teknologiset ratkaisut

Tuulimden tyontekijdt kayttavdat pdivittdin tietokonetta ja sen eri ohjelmia tyon to-
teuttamisessa. Tietokone sekd tyopuhelin ovat Tuulimdessd tdrkeimmdt teknologiset
tyovilineet. Tyontekijdat kdyttdavdt WhatsApp -sovellusta, puheluita ja tekstiviestejd
lasten ja heiddn vanhempiensa kanssa kommunikointiin, tiedotukseen ja tyon suunnitte-
luun. Tietokoneiden tarkastuksista, pdivityksistd ja kunnossa pidosta vastaa Ne-

wision Oy. He tarkistavat Tuulimdessd olevat tietokoneet kuukausittain. Sdrkyneen tyo-

puhelimen tilalle Tuulimdessd on varastossa uusia varapuhelimia.

Tuulimdessd on palohdlytinjdrjestelmd mikd hélyttdd yksikon sisdllda. Ohjaajat harjoit-
televat vuosittain toimintaa hdlytyksen sattuessa. Jdrjestelmien toimivuutta testataan

kuukausittain ja testaukset kirjataan.

Teknologisten laitteiden toimintavarmuudesta Tuulimdessd vastaa:

Petteri Perttula, p. 03 377 4144, petteri.perttula@tuulimaenlastenkoti.fi

7.10 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Tuulimdessd on kdytdssa verenpainemittari ja kuumemittari, joita kdyttdvdt ohjaajat.
Alkometri kalibroidaan kerran vuodessa. Kalibroinnin suorittaa paikallinen toimija. Ve-
renpainemittari kalibroidaan tai uusitaan kahden vuoden vilein. Mikdli lapsella on hen-
kilokohtaisia lddkinndllisid- tai terveydenhuollon laitteita, koulutetaan tydntekijdt nii-

den kayttoon ulkopuolisen hoitavan tahon toimesta. Mahdolliset apuvdlineet hankitaan
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tarpeen mukaan tavaran toimittajilta, joilta saadaan kéyton opastus ja huollon yhteys-
tiedot. Tuulimdessd on kdaytossd ladkinndllisten laitteiden seurantakaavake, jolla var-

mistetaan niiden jdljitettdvyys ja kdyttoturvallisuus.

Lddkinndllisid laitteita ovat perinteisesti lddkinndllisiksi laitteiksi miellettdvien hengi-
tyskoneiden tai defibrillaattorien lisdksi myos useat kotoa loytyvidit tarvikkeet, esimer-
kiksi verenpainemittari, laastari, silmdlasit ja kuulolaite. Lddkinndllisid laitteita ovat
myo0s esimerkiksi silmien kostutukseen tarkoitetut silmdtipat tai lihaskipuihin kdytet-
tava kylmdgeeli. Sosiaali- ja terveydenhuollon lddkinndllisten laitteiden aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kdyttdjdn tai muun
henkilén terveyden vaarantumiseen on tehtdvd aina vaaratilanneilmoitus Fimealle. Oh-
jeet ilmoituksen tekemiseen osoitteesta:

https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaa-

ratilanteista-ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista Tuulimaessa vastaa:

Nina Malhonen, p. 0400 635 326, nina.malhoinen@tuulimaenlastenkoti.fi
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8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Lastensuojelussa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettdvia henkilbtietoja.
Tuulimdessd on kdytdssa sdhkéinen Myneva Nappula-asiakastietojdrjestelmdd, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Myneva Nappula-asiakastietojdrjestelmad
tayttad asiakastietolain mukaiset vaatimukset. Jdrjestelmd on kdyttovarmuudeltaan ja
tietoturvaltaan korkealaatuinen ja se lbytyy Valviran tietojdrjestelmdrekisteristd. Hen-
kilostod koulutetaan sdadnnollisesti ndiden jdrjestelmien kaytdossd ja tietoturvakdytdn-
noissd, jotta varmistetaan asianmukainen ja turvallinen kdaytto. Asiakastietolain mukai-
nen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja sitd pdivitetddn sddnnollisesti. Tuulimden tie-
toturvavastaava antaa tyontekijoille tunnukset Nappulaan ja huolehtii myos niiden pois-
tamisesta. Hyvinvointialueen kautta sijoitetuille asiakkaille hyvinvointialue toimii re-
kisterinpitdjand. Palvelun pddtyttyd asiakkaan tiedot toimitetaan palvelusopimuksen
kuvatulla tavalla asiakkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen/hyvinvointialueen hal-

tuun.

Tyontekijdt allekirjoittavat salassapitosopimuksen tydsopimuksen yhteydessd. Opiskeli-
joiden kanssa salassapitosopimus allekirjoitetaan tydssdoppimisjakson alussa. Operatii-
visen johtajan tehtdvdnd on seurata yksikdssda asiakaskirjausten laatua ja riittdvyyttd.

Tietosuojan toteutumista seurataan osana pdivittdistd johtamista.

Tuulimdessd pyritddn kdyttdmddn ajantasaista kirjaamista, jossa ohjaaja kirjaa pdivdn
tapahtumia pitkin tybvuoroaan yhdessa lapsen kanssa mahdollisuuksien mukaan. Kasva-
tusjohtaja seuraa kirjaamisen laatua ja ohjaa tarvittaessa tyontekijoitd laadukkaaseen
ja asiakasldhtoiseen kirjaamiseen. Tybdntekijdt noudattavat annettuja kirjaamisen oh-

jeita.

8.1 Tietoturva

Henkilotietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyvd perehdytys on osa tyontekijan pe-
rehdytysohjelmaa, jonka kaikki tydntekijdt kdayvdat ldpi. Tyosopimuksessa tyontekijd al-
lekirjoituksellaan sitoutuu salassapitoon ja henkilokohtaisten verkkotunnusten saamisen
edellytyksend on kdyttdjdsitoumuksen allekirjoittaminen. Tietosuoja-asioita kdydddn

ldpi sekd yleisessd perehdytyksessd sekd asiakastietojdrjestelmddn perehdyttdessa.
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Tuulimden Nuorten ja Lasten kotiin on laadittu asiakastietolain mukainen tietoturva-
suunnitelma ja sitd pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

Viimeisin pdivitys on tehty 15.12.2025.

Tuulimden Nuorten ja Lasten Koti huolehtii asiakastietolain (784/2021) 90 §:n mukai-

sista ilmoitusvelvollisuuksista tietojdrjestelmien olennaisten vaatimusten poikkeamista
sekd tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hdiridistd. Mikdli asiakastietojdr-
jestelmd ei tdytd lain edellyttdmid olennaisia vaatimuksia (esim. tietojen eheys, saata-
vuus tai kdyttdoikeuksien hallinta vaarantuvat), tai tietoverkkoon kohdistuu tietotur-

vallisuuden hdirid, Tuulimden turvallisuusvastaava arvioi tilanteen ja raportoi siitd vii-
pymdattd rekisterinpitdjdlle eli lapsen sijoittaneelle hyvinvointialueelle. Tarvittaessa il-
moitus tehdddn myos Kansalliselle Terveysarkistolle (Kela/Kanta) tai muulle valvovalle

viranomaiselle.

Omavalvonnallisina toimina tilanteen aikana tietosuojavastaava varmistaa, ettd henki-

l0sto toimii sovittujen vdliaikaisten tietoturvakdytdntdjen mukaisesti. Kdytossd voidaan
olla siirtyminen manuaaliseen kirjaamiseen, pddsyn rajoittaminen tietojdrjestelmiin tai
yhteyden katkaiseminen riskiverkkoihin. Henkildosto dokumentoi kaikki tehdyt toimenpi-

teet ja pitdd kirjaa tapahtumista koko poikkeaman ja hdiriétilanteen ajan.

Poikkeaman tai hdiriotilanteen pddtyttyd tietosuojavastaava vastaa tapahtuman jélki-
kasittelystd, kuten vaikutusten arvioinnista, kdytdntdjen pdivittdmisestd ja tarvittaessa
henkiloston lisdohjeistuksesta tai koulutuksesta. Kaikki vaiheet dokumentoidaan ja ar-
kistoidaan omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan osaksi. Henkilékuntaa on
ohjeistettu osana perehdytystda tietosuojaan ja henkilotietojen kdsittelyyn liittyvissd
asioissa. Lisdksi tietoturvavastaava pitdd henkilokunnalle sddnnéllisesti koulutuksia tyo-
paikkapalavereiden yhteydessd, jossa kdsitellddn tietosuojaan ja henkildtietojen kdsit-

telyyn liittyvid asioita.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Petteri Perttula, p. 03 377 4144, petteri.perttula@tuulimaenlastenkoti.fi
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8.1.1 Henkilotietojen tietoturvaloukkausten tunnistaminen ja toimintatavat
Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodissa varmistetaan, ettd koko henkilokunta tunnistaa
henkilotietojen tietoturvaloukkaukset ja osaa toimia tilanteissa asianmukaisesti ja vii-
pymdttd. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka seu-
rauksena henkilétiedot ovat vahingossa tai lainvastaisesti joutuneet ulkopuolisen hal-
tuun, kadonneet, muuttuneet, tuhoutuneet tai tulleet luvattomasti kdytetyiksi tai pal-

jastuneiksi.

Henkilokunnalle annetaan selkedt ja kirjalliset ohjeet siitd, millaiset tilanteet voivat
muodostaa tietoturvaloukkauksen. Ohjeistuksessa kdaytetddn kdytdnnon esimerkkeja las-
tensuojelulaitoksen arjesta, kuten asiakirjojen katoaminen, vddrdlle vastaanottajalle
ldhetetyt viestit, luvaton pddsy asiakastietojdrjestelmddn tai tietoja sisdltdvdn laitteen

katoaminen.

Tietosuojaa ja tietoturvaa koskeva ohjeistus sisdltyy kaikkien tyontekijoiden perehdy-
tykseen. Perehdytys toteutetaan myos sijaisille, mddrdaikaisille tyontekijoille sekd
opiskelijoille. Perehdytyksen yhteydessd kdydddn lépi henkilotietojen kasittelyd koske-
vat periaatteet, tietoturvaloukkausten tunnistaminen sekd toimintaohjeet poikkeamati-
lanteissa. Perehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan.Henkil6kunnan osaamista ylld-
pidetddn ja vahvistetaan sadnnolliselld tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksella sekd aina
toimintatapojen, jdrjestelmien tai lainsddddnnon muuttuessa. Tietoturva-asiat kdsitel-

lddn osana tyopaikkapalaveria.

Tuulimdessd on mddritelty selked toimintamalli tietoturvaloukkausepdilyjen varalle.
Henkilékuntaa ohjeistetaan ilmoittamaan viipymdttd kaikista epdillyistd tai havaituista
tietoturvaloukkauksista kasvatusjohtajalle ja/tai tietosuojavastaavalle. Ilmoittamisen
kynnys pidetddn matalana, ja henkilokunnalle korostetaan, ettd jo epdily tietoturva-
loukkauksesta riittdd ilmoituksen tekemiseen. Tilanteiden selvittdminen ja jatkotoi-
menpiteet kuuluvat nimetylle vastuuhenkildlle. Tietoturvaloukkaustilanteet kdsitellddn
luottamuksellisesti, ja niistd tehdddn tarvittavat kirjaukset. Tapahtumien perusteella
arvioidaan korjaavat ja ennaltaehkdisevdt toimenpiteet, ja ohjeistusta pdivitetddn tar-

vittaessa osana omavalvontaa.

66



8.1.2 Henkilotietojen ja tietoturvan riskitilanteiden tunnistaminen
Tuulimdessd henkilokunnan tulee tunnistaa tilanteet, joissa lastenkodin tiedot, lait-
teet, jdrjestelmdt tai asiakkaiden henkilotiedot voivat joutua vddriin kdsiin, kadota,
muuttua virheellisesti tai paljastua luvattomasti. Ndihin tilanteisiin tulee osata rea-
goida vilittémdsti ohjeiden mukaisesti.
Yleisimmat riskitilanteet:
1. Toimistot
e Lukitsemattomat tietokoneet tai kaapit
e Paperiasiakirjojen unohtaminen ndkyville
e Vddrdlle vastaanottajalle ldhetetyt sdhkdpostit
2. Asuin- ja yhteiset tilat
e Asiakastietojen kdsittely lasten tai sivullisten kuullen
e Ndyttdjen ja asiakirjojen ndkyminen ulkopuolisille
3. Neuvottelutilat
e Asiakirjojen jddminen tilaan tapaamisen jdlkeen
e Etdyhteyksien vdadrdt asetukset
e Sivullisten kuulemat luottamukselliset keskustelut
4. Arkistointi- ja sdilytystilat
e Kadonneet asiakirjat tai asiattomien pddsy arkistoihin
e Virheellinen havittdminen tai arkistointi
5. Digitaaliset toimintaympadristot
e Luvaton pddsy tietojdrjestelmiin
e Laitteen katoaminen tai varastaminen
e Haittaohjelmat, tietomurrot tai epdilyttdva jarjestelmdkaytto
6. Kuljetukset ja lastenkodin ulkopuoliset tilanteet
e Asiakirjojen ja laitteiden katoaminen tai varastaminen
e Luottamuksellisten tietojen kdsittely julkisissa tiloissa
Henkildston tulee tunnistaa epdilyttavdt tilanteet, keskeyttdd mahdolliset vahingot, il-
moittaa vdlittomdsti kasvatusjohtajalle tai tietosuojavastaavalle, ja noudattaa annet-

tuja jatko-ohjeita. Kaikki ilmoitukset dokumentoidaan ohjeiden mukaisesti.
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8.2 Asiakastietolaki 7 §

Asiakastietolaki 7 §:n mukaisesti Tuulimden Nuorten ja Lasten Kodin kasvatusjohtaja
vastaa asiakastietojen kdsittelyn lainmukaisuudesta sekd siihen liittyvédn ohjeistuksen
laatimisesta, ylldpidosta ja henkiloston ohjeistamisesta. Kasvatusjohtajan vastuulla on
varmistaa, ettd asiakastietojen kdsittely toteutuu voimassa olevan lainsédéddannén, vi-
ranomaismddrdysten sekd organisaation sisdisten ohjeiden mukaisesti. Omavalvonta-
suunnitelmassa on kuvattu konkreettiset menettelytavat, joilla varmistetaan asiakas-
tietojen kirjaamista koskevien ohjeiden ja viranomaismddréysten noudattaminen las-
tenkodissa. Henkiloston perehdytys toteutetaan siten, ettd jokainen uusi tyontekija saa
tyosuhteen alussa perehdytyksen asiakastietojen kdsittelyyn, kirjaamiskdytédntoihin
sekd tietosuojaa ja tietoturvaa koskeviin ohjeisiin. Perehdytys sisdltdd kdytdnnon oh-
jeistuksen asiakastietojdrjestelmdn kdytostd, kirjaamisen periaatteista sekd velvollisuu-
desta kdsitelld asiakastietoja huolellisesti ja luottamuksellisesti. Lisdksi henkilostolle
jdrjestetddn sddnndllisesti tdydennystd ja ajantasaista ohjeistusta asiakastietojen kir-
jaamiseen liittyvistd kdytdnnoistd esimerkiksi tyopaikkakokousten, sisdisten ohjeiden ja

tarvittaessa erillisten koulutusten kautta.

Tietosuojan ja tietoturvan toteutumista seurataan yksikdssa osana pdivittdista johta-
mista ja omavalvontaa. Kasvatusjohtaja ja tietoturva vastaava seuraavat kirjaamiskay-
tantojen toteutumista sekd varmistavat, ettd asiakastiedot kirjataan ajantasaisesti, asi-
allisesti ja asianmukaisesti. Mahdollisiin poikkeamiin tai puutteisiin puututaan viivytyk-
settd ohjaamalla ja tarvittaessa tdydentdmalld henkilGston ohjeistusta. Lisdksi henki-
[6stod muistutetaan sddnndllisesti tietosuojavelvoitteista sekd asiakastietojen kdsitte-

lyyn liittyvistd hyvistd kdytdannoistd.

Toimi- ja ammattikorttien kdytdssd noudatetaan henkilékohtaisen tunnistautumisen pe-
riaatetta. Jokainen tyontekija kdyttdd asiakastietojdrjestelmissd omia henkilékohtaisia
tunnuksiaan ja mahdollisia toimi- tai ammattikorttejaan. Kayttboikeudet mybnnetddan
tyotehtdvien perusteella ja niitd tarkastellaan tarvittaessa. Tyontekijdt vastaavat itse
tunnustensa ja korttiensa huolellisesta sdilyttdmisestd eivdtkd luovuta niitd muiden
noilld varmistetaan, ettd asiakastietoja kdsittelevdt vain siihen oikeutetut henkilot ja

ettd asiakastietojen kdsittely on turvallista ja lainmukaista lastenkodin toiminnassa.
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajdrjestelmad sekd pereh-
dytystd. Sddnnollisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu
kaytdnnossd. Asiakastyotd ja pdivittdistd kehittdmistd ohjaa Tuulimden vuosittainen
toimintasuunnitelma, viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelu-
suunnitelmat. Lisdksi kerdtyn asiakastyytyvdisyyskyselyn pohjalta kerdtddn toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma ra-
kentuu. Yksittdisid kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiin-

nyttya.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteistd. Riskinhallinnan prosessissa kdsitelldédn kaikki epdkohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-

kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon

Johdon katselmus jdrjestetddn kerran vuodessa. Katselmusta varten kerdtddn materiaa-
lia: yhteenveto asiakas- ja henkildstotyytyvdisyyskyselyistd, koosteet muusta saadusta
palautteesta (suullisen palautteen lomakkeet, reklamaatiot, koosteet korjaavista ja en-
naltaehkdisevistd toimista ja niiden lopputuloksista/vaikuttavuudesta). Johdon katsel-
muksessa kdsitellddn laatupolitiikka ja -tavoitteet. Arvioidaan, ovatko laatupolitiikassa
maddritellyt tavoitteet asianmukaisia suhteessa Tuulimden toimintaan. Arvioidaan, mi-
ten hyvin laatutavoitteet ovat toteutuneet. Kirjataan laatupolitiikan toteuttamisen ke-
hittamistarpeet. Kdasitellddn myos sisdisen auditoinnin raportti. Katselmoidaan, onko
siind todetut korjaavat toimenpiteet tehty ja miten ne ovat toteutuneet. Samalla arvi-
oidaan kehittamistarpeita vuositasolla ja mddritellddn tulevan vuoden painopistealu-

eet.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan kasvatusjohtajan johdolla. Tyonteki-
jat seuraavat myos omavalvontasuunnitelman toteutumista seurantaan ja raportoivat

sithen perustuvat havainnot kasvatusjohtajalle. Havainnoiden perusteella tehdddn tar-
vittavat toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn tarvittaessa tai véahintdadn

kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Paikka ja paivays: Kangasala 21.3.2026

Allekirjoitus: Pekka Korhonen
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